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Den har rapporten avser Lidl Sverige KB och syftar till verksamhetsaret
2022/23 (1 mars 2022 till och med 28 februari 2023) och utgér den

lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt arsredovisningslagen
(1995:1554) (ARL). Mer information om Lidl Sveriges hallbarhetsarbete
gar att finna pa hemsidan lidl.se/hallbarhet.
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DET HAR AR LIDL SVERIGE

DET HAR AR LIDL SVERIGE

Sedan 2003 har Lidl utmanat och pressat priserna pa den svenska livsmedelsbranschen. Genom att
erbjuda vara kunder héogsta kvalitet till branschens basta pris vixer vi i snabb takt med malet att bli
det sjdlvklara valet for de svenska hushallen. Vara framgangar méjliggors av 5 400 fantastiska

medarbetare, som tillsammans gor att vi kan bedriva ett ambitiost hiallbarhetsarbete.

ORGANISATION OCH STYRNING

Lidl Sverige

Var vision ar: Lidl - det sjalvklara valet. Den innebar att vara kunder, medarbetare och leveran-
torers sjalvklara val alltid ska vara Lidl Sverige. Och det samtidigt som vi bidrar till samhallet vi
verkar i, bade lokalt och globalt. Var mission ar att erbjuda kunden ett sortiment av hégsta kva-
litet till branschens bdsta pris, genom att agera smart, effektivt och hallbart. Det ar kdrnan i var
affar. Pa sa sétt ger vi kunder, medarbetare och leverantdrer skal att vélja oss. Vi dr 6vertygade
om att var framgang gar hand i hand med vart hallbarhetsarbete. Det &r en integrerad del i var
affairsmodell, som bygger pa att vi har kontroll pa allt fran produktutveckling och produktion
till varuleverans och butiksdrift.

Lidl Sverige finns 6ver hela landet med totalt 204 butiker. Vart huvudkontor ligger i Barkarby

i vastra Stockholm. Vi erbjuder ett fast sortiment av mat, dryck och hygienprodukter som
kompletteras med olika kampanjvaror. Vart fasta sortiment av 2500 varor finns alltid i butikerna
oavsett sdsong. Kampanjvarorna varierar veckovis. Ofta ar det mat- och dryckesspecialiteter
fran andra lander. De flesta butiker tar dven in produkter for hemmet, som kldader och skor,
textilier, leksaker, husgerad, verktyg och tradgardstillbehor.

Lidl Stiftung & Co. KG

Lidl Sverige KB &ar dotterbolag till Lidl Stiftung & Co. KG som ar en del av féretagsgruppen
Schwarz. Lidl Stiftung & Co. KG tillhandahaller ramen for Lidls operativa verksamhet i samord-
ning med de nationella foretagen. De ansvarar for konceptet och utformningen av enhetliga
processer som anvands 6ver hela varlden. Hadanefter benamns Lidl Stiftung & Co. KG som
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”Lidl” och Lidl Sverige KB bendamns hadanefter som ”Lidl Sverige” eller "vi”.

Schwarzgruppen

Schwarzgruppen &r internationellt ledande inom dagligvaruhandeln med cirka 13 700 butiker
och 575 000 anstéllda i 32 ldnder. Under rakenskapsaret 2022 genererade gruppen en total
omséttning pa 154,1 miljarder euro. Schwarzgruppen ar uppdelad i produktions-, detaljhandels
och miljédivisioner som tacker hela vardekedjan. Gruppens grundpelare inom dagligvaruhan-

deln &r Lidl och Kaufland. Schwarz Produktion tillverkar dven ett brett utbud av egna markes-
varor. Sarskild vikt laggs vid att anvdnda hallbara ravaror och miljévanliga férpackningar.

Genom den egna miljétjanstleverantéren PreZero féljer Schwarzgruppen sin ldngsiktiga vision
om ett slutet kretslopp. PreZero har fokus pa dteranvandning av material i avfalls- och atervin-
ningshantering. Schwarz Dienstleistungen, koncernens division for féretagstjanster, tillhanda-
haller administrativt och operativt stod.

HALLBARHETSARBETET INOM LIDL SVERIGE

Hallbarhetsstyrning

Det dr Sverigechefen som &r ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet inom Lidl Sverige.
Teamchefen for hadllbarhet tar fram forslag till dvergripande strategier, mal och atgarder vilka
presenteras for kommunikations- och hallbarhetschefen. Darefter forankras och beslutas de i
foretagsledningen som leds av Sverigechefen och bestar av avdelningsdirektérerna.

Arbetet genomfors av ett hallbarhetsteam bestdende av hallbarhetstrateger, hallbarhetskoordi-
natorer och hallbarhetsansvariga inom de olika avdelningarna. Hallbarhetschefen ansvarar for att
regelbundet sammankalla nyckelpersoner i syfte att folja upp och utveckla hallbarhetsarbetet.
Dartill finns ett antal tvarfunktionella arbetsgrupper som fokuserar pa specifika hallbarhetsfragor,
exempelvis energi och matsvinn.

Sa jobbar vi med hallbarhet

For oss pa Lidl ar hallbarhet en integrerad del av var affar. Det ar ett sitt for oss att framtids-
sdkra hela verksamheten med malet att vi ska ha en sa liten paverkan som méjligt pa manniska
och miljé.
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Vi arbetar utifran sex strategiska atgardsomraden. Omraden som tydliggor riktningen for vart
hallbarhetsarbete och som dagligen paverkar viktiga beslut i var verksamhet. Atgiardsomradena
ar: bekdmpa klimatférandringarna, skydda biologisk mangfald, spara resurser, agera réttvist,
framja halsa och féra dialog med vara intressenter.

De hallbarhetsmal vi har satt upp, och som ar férankrade i ledningsgruppen, ska starka var
affar, moéjliggoéra var vision och samtidigt sakerstalla att vi bidrar till FN:s globala hallbarhetsmal.
Vart hallbarhetsarbete berdér samtliga FN-mal men fokuserar framst pa mal 3, 8, 12,13 och 15.
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Identifierade risker kopplat till hallbarhet

Riskanalys

Vart riskhanteringssystem ar en integrerad del av de operativa affarsprocesserna. Vi genomfor
arligen en standardiserad analys av potentiella risker och atgarder. Analysen utgar ifran
omradena miljé och klimat, manskliga rdttigheter, motverkande av korruption och mutor

samt respekt for sociala férhallanden och personalfragor.

Tabell 1: Utfall av riskanalys

Omrade Risker

IDENTIFIERADE RISKER KOPPLAT TILL HALLBARHET

Lidl Sveriges identifierade risker

Riskanalysen 2022 genomférdes av vart hallbarhetsteam och utgick fran prioriterade omraden
som ansags vasentliga for var affirsmodell baserat pa deras relevans och riskpotential.
Analysen kompletterades dédrefter med paborjade och genomforda atgarder som ansags vara
relevanta for den aktuella riskanalysen. Relevansbedémningen har genomforts utifran kom-
mentarer fran féljande intressentgrupper; myndigheter och regering, kunder och samhille,
anstallda samt konkurrenter.

Resultatet fran genomford riskanalys presenteras i tabellen nedan.

Beskrivning av identifierade risker

Paverkan pa ekosystemet

Bristfallig djurvalfard

Klimatpaverkan fran egen verksamhet

Miljo och klimatpdaverkan fran férpackningar

Matsvinn fran egen verksamhet

Begransat produkterbjudande
Minskliga rittigheter

Manskliga rattigheter i leverantorsledet

Antikorruption
och mutor

Korruption och mutor

Bristande sdkerhet och halsa

Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Jordbrukets paverkan pa den biologiska mangfalden, tex genom negativ effekt pa
fiskebestand, anvdandning av vatten och bekdmpningsmedel.

Negativ paverkan pa miljé och sociala foérhallanden till f6ljd av brister i djurhallningen
och/eller hég anvandning av antibiotika.

Klimatpaverkan fran egen verksamhet, tex fran energiférbrukning, transporter och
avfall.

Férpackningarnas paverkan pa miljé och klimat, tex genom val av férpackningsmaterial
och férpackningsdesign.

Miljé och klimatpdverkan som en féljd av matsvinn fran egen verksamhet.

Begransat erbjudande av hallbarhetcertifierade produkter och narodlade ravaror
(tex. KRAV och Fran Sverige).

Bristfalliga rdttigheter i leverantorsledet, tex kopplat till odling av riskravaror och dess
ursprung.

Korrupt beteende bland medarbetarna samt risk fér inkép av varor fran lander med
hég risk fér korruption och mutor.

Bristfallig sakerhet for medarbetare som kan leda till negativ paverkan pa medarbetares
halsa.

Bristfalligt arbete inom egen verksamhet som ser till jamstalldhet, mangfald och
inkludering bland medarbetarna.
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MILIO OCH KLIMAT

Hallbarhetsupplysningar och resultat fran aret som gatt

Lidls hallbarhetsarbete fokuserar pa de direkta och indirekta effekterna langs hela vardekedjan. Det handlar om allt fran
ravaruproduktionens paverkan pa ekosystemen till att framja hallbar konsumtion i vart samhalle.

Val av hallbarhetsupplysningar som rapporten beaktar grundar sig i den riskanalys som presenteras i tabell 1, sida 5.

Miljo och klimat

Livsmedelsindustrin star infor stora utmaningar i arbetet med minskad miljé- och
klimatpaverkan. I dagsliget star maten fér ungefir en fjirdedel av minniskans
klimatpaverkan; nagot som kan kopplas till stora miljoproblem, si som minskad biologisk
mangfald, utarmning av naturresurser och évergédning. En stor méngd livsmedel
hirstammar dessutom fran jordbruk i utvecklingslinder med férhallandevis svag
implementering av miljérelaterade lagar och regler.

RISKHANTERING OCH STYRDOKUMENT

Att minska miljépaverkan samt bekdampa klimatférandringarna ar prioriterade omraden for Lidl
Sverige. Vi har identifierat att de stdrsta riskerna kopplat till milj6- och klimatpaverkan férekom-
mer inom ramen for var egen verksamhet i Sverige. Risker finns dock daven i Lidls internationella
verksamhet som omfattar samarbeten med leverantdrer i andra lander.

Lidl Sverige arbetar fokuserat och strategiskt for att sdkerstalla effektiv energianvandning
inom den egna verksamheten. Vi ska dven vdrna om resurser genom att minska matsvinnet,
minska miljé- och klimatpaverkan genom att sdkerstalla att svenska leverantdrer uppratthaller
en god djurvalfard samt minimera vart klimatavtryck till féljd av de férpackningar som satts pa
marknaden.

Som stdd finns har Lidls uppférandekod foér samarbetspartners. En kod med hogt stallda krav pa
leverantdrers miljdarbete och miljoprestanda. Ett nara samarbete med samtliga inblandade
parter ar darmed viktigt for att sdkra att uppférandekoden f6ljs. Lidl staller bland annat héga

krav pa de ravaror som féretaget har identifierat som kritiska ur miljérelaterad synpunkt. Framéver
kommer fokus pa att hantera klimatpaverkan fran vara leverantérer intensifieras ytterligare.

Hallbart sortiment

Vart sortiment ar av central betydelse for att vi ska kunna bidra till en hallbar utveckling och en
minskad klimat- och miljopaverkan. Darfor styrs vart inkdpsarbete av ett antal olika mal och
nyckeltal vilka fungerar som riktlinjer att jobba efter. Lidl satsar primart pa egna markesvaror
(EMV), nagot som gor att vi har full kontroll dver var inképskedja.

Med Planetary Health Diet (PHD) levererade EAT Lancet-kommissionen 2019 den vetenskapliga
basen for en global kostomstéllning. Dessa vetenskapsbaserade insikter ar grundlaggande for
de mal som Lidl har satt upp inom omradet medveten kosthallning. Enligt forskningen kommer
framtidens mat till stor del att behéva vara vaxtbaserad med en mindre andel animaliska produk-
ter. Under affarsaret 2022 publicerades darfér ett nytt styrdokument som varnar om medveten
kosthallning. En viktig del i arbetet med att standigt utveckla vart sortimentet fér kundernas
halsa. Dokumentet finns i sin helhet publicerat pa var hemsida.

Kvalitetskriterier

Lidl Sveriges kvalitetssakringssystem och vara kvalitetssdkringsprocesser ar sedan 2021 certifierade
enligt ISO 9001. Lidl genomfér en rad olika kontroller och revisioner, bade av produkter

och av vara leverantorer. Ett arbete som utfors enligt Lidls internationellt framtagna processer.
Vi rapporterar analysavvikelser och kundreklamationer till berérda leverantdrer och ber dem
aterkomma med atgarder och ett stallningstagande.

Vara EMV-livsmedel kontrolleras regelbundet med fokus pa mikrobiologiska, kemiska och biolo-
giska risker. Dessa klassas utifran potentiell fara fér konsumenterna och kontrollerna utférs pa
externa ackrediterade laboratorier. Vi stravar efter att alla anldggningar som producerar EMV foér
Lidl skall vara certifierade enligt IFS, BRC eller FSSC 22000 fér livsmedelsakerhet. Lidl genomfor
dven konsumenttester och interna tester pa vara produkter for att utvardera utseende, doft,
smak och konsistens. Vi jobbar strukturerat for att sdkerstélla sdkerhet och kvalitet, i enlighet
med gallande lagar och regler samt vara egna krav. Ett arbete som omfattar hela processen,

fran recept-formulering och urval av tillsatser till tillverkning. Utéver det arbetar Lidl proaktivt
och etablerar egna gransvarden dven dar det saknas officiella regler eller lagkrav.

Lidls restriktioner och tester avseende pesticider i frukt och gront ar betydligt mer ambitidsa

an gallande lagstiftning och den branschstandard som finns. Pa Lidl accepterar vi maximalt en
tredjedel av den hdgsta nivan som tillats enligt lag idag. Utéver detta har Lidl definierat en
utfasningslista som initialt omfattade 35 substanser vilka fasades ut i tre steg fram till férsta maj
2021.I mars 2021 uppdaterades listan for att omfatta ett fjdrde steg. Totalt har 203 substanser
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fasats ut till férsta maj 2022. Vart analysprogram for restsubstanser och pesticider omfattar hela
sortimentet av farska frukter och gronsaker. Hur ofta en produkt analyseras baseras pa en risk-
klassnings-modell och appliceras pa varje unikt leverantérsled.

Hallbarhetskrav pa kritiska ravaror

En central del i hallbarhetsarbetet pa inkdpsavdelningen ar att utforma processer och riktlinjer
i syfte att starka leverantorer for riskravaror utifran sociala och miljémassiga aspekter. Vart
engagemang riktar darfor in sig pa att minska den negativa paverkan som produktionen av
vara ravaror har - fran odling och skord till vidare bearbetning. Inom omradet ravaror tar vi vid
inkop sarskild hansyn till de sa kallade kritiska ravarorna; kakao, kaffe, te, palmolja, soja, cellu-
losa, nétter, fisk, bomull, blommor och plantor. Vi har som mal att till &r 2025 kunna erbjuda ett
EMV-sortiment dar allt innehall av kakao, kaffe, te, palmolja, soja, cellulosa, fisk och bomull &r
hallbarhetscertifierat. Malet fér nétter ar att det samma ar ska finnas ett substantiellt urval av
hallbarhetscertifierade alternativ. Listan dver de kritiska ravarorna ar resultatet av en systema-
tisk riskanalys som Lidl genomfért i samarbete med experter. Enligt denna analys paverkar
dessa ravaror manniskor och milj6 i stor utstrackning och ar dessutom mycket relevanta for
vart sortiment. Cirka 80 procent av vart fasta sortiment dr egna markesvaror. Genom den hdéga
graden av EMV-produkter har vi stor méjlighet att paverka och sakerstalla att krav efterlevs hos
leverantdrerna. I tabell 2 pa sida 7 framgar vilka krav och mal som dagligen styr vara inkdp av
egna markesvaror.

styrdokument

Tabell 2: Krav och mal EMV

Krav och mal fér inkdp av egna varumérken (EMV)

Sedan 2013 har vi som krav att 100 procent av vara dgg ska vara fran frigdende hons, och
sedan 2016 har Lidl som krav att alla &gg som ingrediens ocksa ska komma fran frigdende hons.

Sedan 2014 har vi som krav att 100 procent av den frysta fisken under eget varumarke ska
vara certifierad enligt MSC for hallbart fiske eller ASC for hallbar fiskodling.

Sedan 2016 har vi som krav att 100 procent av produkter som innehaller kakao ska vara
producerade med kakao fran certifierade odlingar.

Sedan 2017 har vi som krav att 100 procent av kaffet ska vara fran hallbarhetscertifierade odlingar.

Sedan 2017 har vi som krav att 100 procent av palmoljan i alla livsmedel ska vara RSPO-
certifierad (Segregerad).

Sedan 2020 har vi som krav att 100 procent av palmoljan i non- och near-food ska vara certifierad
enligt RSPO niva mass balance.

Sedan 2018 har vi som krav att 100 procent av te-sortimentet (svart, grént och rétt) ska vara
certifierat och kommer fran hallbarhetscertifierade odlingar.

Sedan 2020 har vi som krav att 100 procent av cellulosa, inklusive férpackningar och etiketter,
ska vara omstallda till atervunnet material, FSC- eller PEFC-certifierad nyfiber.

Sedan 2020 har vi som krav att 100 procent av vara non-food artiklar av cellulosa sa som bléjor,
vatservetter och grillkol ska vara certifierade med FSC, PEFC eller gjorda av atervunnen ravara.

Sedan 2020 har vi som krav att 100 procent av viskostextilierna ska vara certifierade enligt
EcoVero eller LivaEco.
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PAVERKAN PA EKOSYSTEM OCH BEVARANDE AV BIOLOGISK MANGFALD

Som féretag inom dagligvaruhandeln ar vi direkt beroende av livskraftiga och hallbara ekosys-
tem. Utan dessa skulle vi inte kunna erbjuda vara kunder varierade livsmedel som frukt, gronsa-
ker, nétter, spannmal, dgg, fisk och kott. Darfor ar det sjalvklart for oss att arbeta for ett battre
miljoskydd och férebygga en negativ miljopaverkan i form av klimatférandringar, 6vergédning
och utfiskning som kan skada den biologiska mangfalden.

Paverkan pa ekosystem sker primart vid odling och framstdllning av ravaror och livsmedel
utanfor Lidls direkta egna verksamhet. Genom att 6ka utbudet av miljémarkta och etiskt
framtagna varor bidrar vi till att bade vi, och vara leverantérer, minskar var negativa paverkan pa
ekosystem och biologisk mangfald.

Miljéarbetet kopplat till vara produkter praglas av Schwarzgruppens uppférandekod for affarspart-
ners som alla leverantdrsavtal utgar fran. Dessa gdller fér samtliga bolag inom Schwarzgruppen,
inklusive hela Lidlkoncernen och vara leverantorer. Uppférandekoden utgar fran Business Social
Compliance Initiative kod (BSCI:s kod) som i sin tur baseras pa organisationen UN Global Com-
pacts tio principer, men ocksa pa internationella féreskrifter och principer. Krav pa efterlevnad

av uppférandekoden ingar i samtliga leverantdrsavtal. Vad exakt som vara leverantorer alaggs att
folja beskrivs i vara styr- och policydokument fér miljdansvar och socialt ansvar i leverantdrsked-
jan samt Lidls styrdokument som avser manskliga rattigheter och milj6 vid inkép av kommersiella
varor. Dessa styrdokument finns publicerade pa var hemsida.

For att forebygga och minska paverkan pa ekosystemen arbetar vi efter tydliga policydokument
for hallbara inkdép. Genom att identifiera riskerna och skapa transparens i leverantdrskedjorna far
vi battre forstaelse for effekterna av var verksamhet. Vi adresserar sedan riskerna genom att
etablera standarder sdsom att certifiera de kritiska ravarorna; kakao, kaffe, te, palmolja, soja,
cellulosa, nétter, fisk, bomull, blommor och plantor. Vi arbetar dven for att framja innovativa och
alternativa ravaror och anvandandet av mer hallbara alternativ. Dartill jobbar vi hela tiden for att
driva pa férandring samt initiera och delta i olika hallbarhetsinitiativ och projekt. Ett arbete som
gors tillsammans med vara leverantdrer, samarbetspartner och externa organisationer.

Sedan 2013 har Lidl rdvarumal for att minska miljopaverkan fran kritiska ravaror. 2020 etablerades
ett ravaruprogram som tog avstamp i var riskanalys som uppdaterades utifran det radande
kunskapsldget. Vart mal ar att minska paverkan pa ekosystemet och forbattra de sociala villkoren
for dem som arbetar i vardekedjan. Detta genom att anvdnda vélkdnda och trovardiga
certifieringsstandarder. Nar vi handlar med riskravaror utgar vi fran vara styrdokument dar vi

har sammanstallt krav for inkop av kritiska ravaror och satt tydliga mal. Vi staller hdga krav pa
hur ravarorna produceras och anvander oss av tredjepartscertifieringar for att bidra till battre
sociala och miljémadssiga forhallanden. For att battre kunna hantera risker i leverantdrskedjan ar
det viktigt att samarbeta med certifierade leverantérer och markningsorganisationer, anvanda
certifierade produktionsanlaggningar samt utvidga vart sortiment med markta produkter. Nar vi
vdljer markningar prioriterar vi de standarder och certifieringar som ar mest relevanta for den
svenska marknaden, men vi framjar aven internationella certifieringar. Lds mer om Lidl Sveriges
arbete med kritiska ravaror under avsnittet Hallbarhetskrav pa kritiska ravaror, sida 7.

MILIO OCH KLIMAT

I 6ver tio ar har Lidl arbetat med ett omfattande program for ansvarsfull anvandning av
pesticider, (bekdmpningsmedel). Det ar framfér allt inom kategorin farsk frukt och grénsaker dar
vi idag har ekologiska och konventionella varor som uppfyller vara hogt stallda krav. Vi tillater
hogst en tredjedel av det lagstadgade kravet pa restmangder av pesticider i vart sortiment for
farsk frukt och gront. Det galler konventionell produktion savdl som ekologisk produktion.
Tillsammans med det ackrediterade laboratoriet Eurofins har vi tagit fram en helt ny markning
som visar att varan i fraga kvalitetstestats och uppfyller vara héga krav. Det har arbetet leds av
inkdpsavdelningen och sker i samverkan med vara leverantérer.

Tillsammans med GLOBALG.A.P. har Lidl utvecklat varldens forsta jordbruksstandard med fokus
pa biologisk mangfald for frukt- och gronsaksproduktion. Standarden kraver bland annat att en
handlingsplan uppréttas for biologisk mangfald och att omraden som framjar biologisk mangfald
sdkras. Denna modul ar tillganglig for alla marknadsaktdrer och erbjuder leverantérer saval som
konkurrenter méjlighet att i bred utstrackning framja biologisk mangfald. Lidls leverantérer for
frukt och gréonsaker har redan férbundit sig till GLOBALG.A.P-standarden men dven IP Sigill Frukt
och gront eller likvardig standard som ar accepterad av GLOBALG.A.P. fér en god jordbrukssed
och som reglerar anvandningen av vaxtskyddsmedel. Lidl har ocks3, som ett forsta steg, borjat
arbeta for att certifiera 250 av Lidls frukt- och gronsaksproducenter i Europa enligt tilldiggsmodulen
for biologisk mangfald.

DIJURVALFARD OCH ANTIBIOTIKAANVANDNING

Lidls grundlaggande krav &r att all produktion ska ske enligt gdllande lokala lagar och foérord-
ningar, detta inkluderar dven djurhallning. Den svenska djurskyddslagstiftningen haller hog
kvalitet internationellt sett vilket &r en av anledningarna till att Lidl Sverige premierar kétt och
fagel med svenskt ursprung. Var malsattning ar att 6ka forsdljningsandelen av svenska ravaror
och produkter, samtidigt som vi tillsammans med vara kollegor pa andra marknader arbetar for
att hoja standarden for djurvélfarden. Detta gor vi bland annat genom att stélla krav och foéra
diskussioner med vara leverantdrer, i Sverige och internationellt. I styrdokumentet "Upphandling
av produkter av animaliskt ursprung” beskrivs vart arbetssatt och de allmanna krav som omfattar
vara egna markesvaror.

Varldshalsoorganisationen anger antibiotikaresistens som ett av de stérsta hoten mot manniskors
hélsa och livsmedelssakerhet. Resistensen forekommer naturligt, men éveranvandningen av
antibiotika paskyndar processen och riskerar att ett vaxande antal infektioner blir svarare att
behandla eftersom den antibiotika som anvands blir mindre effektiv. Att férlora méjligheten att
bota vanliga sjukdomar som lunginflammation och gonorré ar ett verkligt hot mot manniskors
halsa.

Erfarenheterna fran bland annat Sverige visar att det ar mgjligt att minska behovet av antibiotika
inom djurhallningen genom att halla god hygien fér friska djur. Europa har lagar om begransad

anvandning av antibiotika men ar generellt &nnu inte i nivd med den svenska nationella nivan.

Det ar utifran denna bakgrund som Lidl Sverige har undertecknat Svensk Dagligvaruhandels
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Antibiotikadverenskommelse 2.0 dar flera livsmedelsaktdrer gemensamt tagit stallning mot over- gransvarden. Till slutet av verksamhetsaret 2023 ar malet att enbart anvdnda naturliga
anvidndning av antibiotika. Overenskommelsen ligger till grund fér Lidl Sveriges policy kéldmedel i samtliga logistikcenter.
“Strategisk riktlinje fér antibiotika”

Sedan 2018 finns ett idéhanteringssystem dar medarbetare uppmuntras bidra till bland annat

KLIMATPAVERKAN FRAN EGEN VERKSAMHET energieffektivisering. Exempelvis bidrog under 2022 en idé fran en av vara anstdllda till att
Lidl Sverige arbetar [6pande for att minska klimatpaverkan fran den egna verksamheten. minska energiférbrukningen genom att montera kylrengéringsadaptrar pa vara rengéringsma-
Schwarzgruppen, som Lidl ar en del av, har anslutit sig till Science Based Targets initiative som skiner, och pa sa satt férhindra onddiga stopp i avloppen vid kyldiskarna i vara butiker. Genom
ligger till grund for klimatstrategiska mal. Till 2030 ska Lidl minska utslappen fran den egna att installera laddstolpar i anslutng till vara butiker hjdlper vi dven vara kunder att minska sina
verksamheten med 80 procent pa alla marknader jamfért med 2019 och ddrigenom aktivt arbeta utslapp. Vid slutet av 2022 hade vi laddstolpar i 42 av vara butiker och fokus ligger pa kontinu-
for att minska sin negativa paverkan pa klimatet. Lidl Sverige kommer bidra genom att arbeta erlig utbyggnad.

for att minska utslappen fran det vi direkt kan paverka. Har satsar vi framst pa 6kad resurseffektivi-
sering, effektivare logistiklosningar, hogre andel fossilfria drivmedel och 6kad energieffektivisering.

For att minska var klimat- och miljopaverkan arbetar Lidl Sverige dven aktivt for att reducera Tabell 3: Utsldpp
energianvandning i vara butiker, lager och kontor. Inom det hdr omradet ager vi bland annat
malet att till 2025 ha minskat mangden syntetiska kéldmedia. Vi arbetar dagligen for att effektivi- Utslipp enligt GHG-protokollet Basar
sera var logistikkedja och investeringar i lésningar som gor vara fastigheter smartare. Market Based Ton CO,e 2016/17 2021/22 2022/23
Moderna fastigheter med effektiv energianvindning
Lidl Sverige dger de flesta fastigheter dar vi har butiker. 2022 hade Lidl Sverige 204 butiker och Scope 1 1504 1670 1509
tre centrallager. Av dessa butiker dgde vi totalt 151 och hyrde 53. Ett upplagg som underldttar en
tydlig styrning och kontroll av bade utformning och anvandning. Fér minskad klimatpaverkan Flyktiga gaser/kylmedel 792 695 344
arbetar vi kontinuerligt med att miljdanpassa byggnaderna och effektivisera energianvandning-
en. Lidl Sverige koper enbart gron el fran férnyelsebara kallor. Vi investerar dven sjalva i fornybar Tjanstebilar 712 975 1165
energi genom att installera solceller pa vara fastigheter.

Scope 2 847 377 374
Energianvandningen féljs upp kontinuerligt under aret for att identifiera och atgarda hogférbru-
kande butiker. Ett arbete som involverar flera olika avdelningar i bade styrningen och i driften. Fjarrvarme 844 373 370
Fastighetsavdelningen kontrollerar och foljer upp energianvdandning i vara fastigheter. Avdel-
ningarna Tekniskt inkdp och Facility Management foljer upp anvandningen av kéldmedia i Elektricitet market based 3 3,67 4
kylutrustningar och klimatkyla i butik. P& butiksniva far aven nyanstdllda en utbildning i hur
man kan bidra till energieffektivitet i sitt dagliga arbete. Energiférbrukningen i vara lager Scope 3 13 989 18 896 20784
kontrolleras av Facility Management. Aven férsiljningsavdelningen och logistiskavdelning har
ett ansvar i arbetet for minskad energiférbrukning. Ink&pta varor och tjanster 4 359 6 240 5525
Sedan 2020 féljer ledningssystemet certifieringsstandarden ISO 50001:2018. Ett system som Energirelaterade aktiviteter och brinsle 649 1026 1087
hjdlper oss att effektivisera och minska energianvandningen pa ett strukturerat sitt i linje med
Lidl Sveriges energipolicy. Vi har total kontroll éver energianvandningen tack vare ett centralt Transporter 7 652 5192 7117
styr-och 6vervakningssystem, mot vilket samtliga egendgda butiker ar uppkopplade. Vi erbjuder
dven vara medarbetare utbildning i ISO 50001 och hur de sjdlva agerar energieffektivt. Avfall 309 269 209
Lidl Sverige arbetar for att stdlla om till naturligt kdldmedel i samtliga butiker. Idag far till exempel Tjansteresor 1020 420 686
alla nya butiker kyl- och frysanldggningar med propan eller CO,. Det &r naturliga kéldmedium som
gor att vi klarar rddande gransvarden. Flera av vara befintliga kylar och frysar anvander redan Medarbetarpendling - 5749 6160

propan och kvarvarande anlaggningar anpassas [6pande for att uppfylla f-gasférordningens

LIDL | HALLBARHETSRAPPORT 2022/23 9


https://om.lidl.se/content/download/50864/fileupload/220114_Policy%20antibiotika%20SE_Final.pdf

Effektiv logistik och transporter

Logistik dr en central del av var verksamhet och vi arbetar aktivt for att minska dess miljopaver-
kan. Merparten av vara importerade varor transporteras med tag till Sverige fran hubbar i
Tyskland. Varorna lastas sen om och gar sista biten pa landsvag till vara centrallager i Halmstad,
Rosersberg och Orebro. Genom att satsa pa fler lokalproducerade varor minskar vi vart transport-
behov. Idag levererar s gott som alla Sverigebaserade leverantorer direkt till vara lager.

Lidl har ingen egen transportflotta utan vi koper transporttjanster fran externa akerier. Vi arbetar
darfor fokuserat med att effektivisera vara befintliga transporter, testar nya hallbara lésningar
samt samarbetar med forskare, lastbilstillverkare och drivmedelsproducenter fér att driva
utvecklingen framat.

Transporter som gar ut fran vara centrallager kdps in med noggranna miljokrav pa de fordon som
anvands. Kraven gdller exempelvis typ av lastbil, drivmedel, minskad bransleférbrukning och
samverkan for att fylla lastbilarna maximalt varje gang de kors. Utvalda nyckeltal féljs upp dagli-
gen och utvarderas pa langre sikt. Vi genomfér daven kontroller och gor lépande besiktningar for
att se till att avtalen foljs. Var dagliga logistikplanering effektiviserar transporterna sa att vi hela
tiden uppnar kortast méijliga transportstrackor.

Nar vi ser till driften av den egna verksamheten har vi malet att alla tjanstebilar ska vara eldrivna
eller el-hybrider fram till slutet av verksamhetsaret 2023.

Tabell 4: Drivmedel fér transporter mellan centrallager och butiker

N
100 %
80%
60 %
40%
20 %
0% >

2020/21 2021/22 2022/23

® Andel fossila km

MILIO OCH KLIMAT

2018 antog vi pa Lidl Sverige, som forsta dagligvarukedja, Fossilfritt Sveriges Transportutmaning.
Malet ar att minska antalet fossila kilometer och att kdra helt fossilfria transporter ar 2025. Sett till
den totala flottan sker idag 86 procent av transportstrackan mellan centrallagerna och butikerna
pa fossilfritt drivmedel. Lidl Sverige skarper successivt kraven pa de externa akerier som vi anlitar.
Sedan 2017 har Lidl Sverige ett samarbete med Einride, en fordonsleverantor vars vision ar att
radikalt férandra transportmarknaden genom elektrifiering, digitalisering, automatisering och
Okad sakerhet. Malet ar att elektrifiera och med tiden automatisera transporter fran vara central-
lager till butikerna.

FORPACKNINGAR OCH RESURSEFFEKTIV PLASTANVANDNING

Foretagen inom Schwarzgruppen har en gemensam plaststrategi for att minska anvandningen
av plastravara i férpackningar. Visionen ar "mindre plast - slutna kretslopp”. Strategin, som gar
under namnet REset Plastic, ar indelad i féljande fem atgardsomraden: REduce, REdesign, RE-
cycle, REmove och REsearch. Pa hemsidan www.reset-plastic.com finns mer information om det
arbete som gors. Lokalt star Lidl Sverige bakom Svensk Dagligvaruhandels fardplan for fossilfria
och materialatervinningsbara plastférpackningar. Den gemensamma malsdttningen ar att alla
konsumentférpackningar av plast ska vara materialdtervinningsbara ar 2025 samt att plastfor-
packningarna ska bestd av 100 procent atervunnen eller férnybar ravara till ar 2030.

MINSKAT MATSVINN OCH OKAD ATERVINNING AV AVFALL

Matsvinn &r ett generellt problem i dagligvarubranschen. Darfor arbetar Lidl Sverige aktivt for att
minska matsvinnet. Det gor vi bland annat med direkta atgarder i vara butiker och lager, men
dven genom att paverka i leverantérsledet och hushallen.

Pa Lidl Sverige har vi som mal att minska matsvinnet fran den egna verksamheten med 50
procent mellan 2017 och 2025. Samtliga butiker har tekniskt stoéd fér dagliga datumkontroller
och vi utvarderar och utvecklar standigt vara arbetssatt for att bli annu battre. Det & mot denna
bakgrund som Lidl Sverige under 2022 har tagit fram ett helt nytt koncept fér minskat matsvinn i
butikerna. Ett koncept som bland annat har méjliggjort for butikerna att kunna sédnka priset inom
fler kategorier pa varor som narmar sig "bast-fére-datum”.

Vi har dven flera samarbetspartners som hjilper oss att skanka tjanlig mat som vi inte kan salja.

I Stockholm, Géteborg, Malmé och Lund samarbetar butikerna idag med Allwin, ett féretag som
distribuerar mat till kyrkor och hjilporganisationer. Butikerna i Gavleborg samarbetar med Mata-
kuten. Dartill finns ett antal lokalt initierade samarbeten. Vara centrallager har samarbeten for att
skanka mat till Stadsmissionerna samt Matmissionen. Vart mal ar att till ar 2025 ha upparbetade
samarbeten for att kunna skdanka mat for alla vara butiker samt vara tre centrallager.

LIDL | HALLBARHETSRAPPORT 2022/23

10



Tabell 5: Matsvinn

Spararesurser -

matsvinn Upplysning 2020/21 2021/22 2022/23

Matsvinn Nettovikt matsvinn (kg) 5256 073 6 305 426 6179 035
Nettovikt sald mat (kg) 407 288 113 426 513 254 443151270
Andel matsvinn av sald mat 1,29 % 1,48 % 1,39%
Jamfort med basaret -18 % -6% -12%

Samarbete Andel butiker med samarbeten 49 % 60 % 57 %

for att

skdnka mat Andel lager med samarbeten 100 % 100 % 100 %

For verksamhetsaret 2022/23 ligger matsvinnet pa 1,39 procent vilket motsvarar en minskning
med 12 procent jamfért med basaret. Antal donationssamarbeten minskade med 3 procent pa
grund av ett avslutat samarbete, men arbetet med att etablera nya samarbeten fortgar aktivt.
Lidl Sveriges atervinning och avfallshantering utgar fran svensk lagstiftning och omfattar samtli-
ga butiker och centrallager. Vi jobbar med standiga forbattringar utifran ambitionen att minimera
det totala avfallet; framfor allt den del som inte kan atervinnas och i stallet gar till férbranning
elleri sallsynta fall till deponi.

Alla vara butiker ar utformade pa samma satt och det finns etablerade processer for vara central-
lager som tillsammans med ett internt system underldttar arbetet med att dverblicka avfallshan-
teringen. Via detta system kan vi félja upp varje butiks karlvolym i relation till dess omsattning,
atervinning i relation till avfall och vikt per atervinnings- och avfallsfraktion. Arbetet sker i sam-
verkan med Lidl Stiftungs logistikavdelning och GreenCycle; ett féretag inom Schwarzgruppen
som fokuserar helt pa atervinning.

PRODUKTERBIJUDANDEN OCH HALLBARHETSMARKTA PRODUKTER

Lidl vill bidra till en mer hallbar produktion samt konsumtion av livsmedel och andra varor. Vart
hallbarhetsmarkta sortiment bestar av varor som har en miljomassig eller etisk markning. Ett brett
sortiment med hallbarhetsmarkta varor ar viktigt fér vart erbjudande och nagot vi standigt stravar
efter att utoka.

Foér markningar som ser till miljon avser vi framst Bra Miljéval, EU Ecolabel/Svanen, FSC, Cotton
made in Africa (CmiA), Marine Stewardship Council (MSC) och Aquaculture Stewardship Council
(ASC), samt de ekologiska markningarna GOTS, Organic Cotton Standard (OCS), KRAV och/eller

MILIO OCH KLIMAT

EU-l6vet for ekologisk produktion. I var policy som ser till Medveten kosthallning atar vi oss att
l6pande arbeta for att 6ka andelen ekologiska och miljomarkta varor i vart sortiment.

Att en vara ar etiskt markt innebar att den har en produktmarkning som garanterar konsumenten
att manskliga rattigheter har respekterats under varans framtagning. For de etiska markningarna
anvander Lidl Fairtrade och Rainforest Alliance. Lds mer om Lidls arbete med att frimja manskliga
rattigheter pa sidan 13.

Lidl tilldmpar aven en policy for inkdp av fisk och skaldjur i syfte att bidra till ett langsiktigt
hallbart fiske och vattenbruk. Policyn innehaller kriterier och mal for inkép av fisk och skaldjur.
MSC-certifiering anvands for vildfangad fisk och ASC for odlad fisk. Lidl jobbar l6pande utifran
var policy att i huvudsak sdlja MSC- och ASC-certifierat och anvander framst MSC- och ASC-certi-
fierade ravaror, forutsatt att en certifieringsstandard finns tillganglig.
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Tabell 6: Offentliga aterkallelser

Omrade Upplysning 2020/21 2021/22 2022/23
Offentliga Rorande hélsa och sakerhet 5 3 9
aterkallelser

Rérande produktmdrkning 0 0 o

Antal aterkallelser 5 3 9

Under aret aterkallades 9 produkter pa grund av avvikelse fran gillande lagkrav. Aterkallelserna
gallde potentiell forekomst av salmonella, en bristféllig innehallsférteckning och defekta
produkter som hade kunnat ge upphov till skada vid konsumtion.

Produkter fran Sverige

Lidl Sverige vill bidra till en langsiktig och hallbar utveckling av den svenska livsmedelsbrans-
chen samt tryggad tillgdng pa mat till Sveriges befolkning. Vi manar darfér om svenska lantbru-
kare och producenter. Med var nordiska temavecka har vi skapat ytterligare méjligheter for vara
svenska leverantdrer att vaxa. Har skickar vi pa Lidl Sverige ner prover pa typiskt svenska artiklar
och matvaror till andra lander som ges mdjlighet att bestélla vid intresse.

Det ar viktigt for oss pa Lidl Sveriges att en betydande andel av var férséljning kommer fran
svenska leverantdrer. Flera av vara svenska produkter bar dessutom markningen Fran Sverige.
Det ar en méarkning som betyder att produkterna har féljande gemensamt:

« Alla djur ar fédda och uppfédda i Sverige.

« Odling har skett i Sverige.

« All foradling och packning har gjorts i Sverige.

« Produkter som innehaller en ravara, exempelvis kott, mjolk, agg, fagel, fisk och skaldjur
ar alltid 100 procent svenskt.

For sammansatta produkter vilka innehaller flera olika ravaror sdsom musli, korv, fruktyoghurt
eller kanelbulle galler att minst 75 procent ar svenskt.

Pa Lidl Sverige arbetar vi hela tiden med att fortydliga vart svenska sortiment for kunden. En
stor nyhet som lanseras under verksamhetsaret 2023 blir det nya varumarket Matriket. Samtliga
Matriketprodukter kommer bara markningen Fran Sverige och resultatet av denna satsning kom-
mer att synas i rapportering for kommande verksamhetsar.

MILIO OCH KLIMAT
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Minskliga rattigheter

En global leverantérskedja innebir médnniskoriittsliga utmaningar. Detta da den omfattar
aktorer och foretag fran flera olika linder; diribland linder med 6kad risk for bristande
minskliga rittigheter, ofta med komplexa orsaker som berér hela néringsgrenar. Respekt
fér ménskliga rittigheter dr en grundpelare for Lidl och vi har ett ansvar att sikerstilla
arbetsriittsliga standarder och humana férhallanden lings hela var virdekedja.

RISKHANTERING OCH STYRDOKUMENT

Lidl genomfor sortimentsévergripande riskanalyser inom ramen for vart due diligence-arbete. Ett
arbete som innebar att sociala risker och méjligheter identifieras samt atgarder tas fram. Analysen
omfattar samtliga steg fran féradling av ravara till tillverkning.

Lidl har som mal att férbattra levnads- och arbetsvillkoren fér de manniskor som ar verksamma
inom hela var vardekedja. Arbetet leds av den kommersiella direktéren och hanteras av inkdpsav-
delningen. For att nd malen har Lidl definierat en strategi i fyra steg:

1. Kontinuerligt faststalla var paverkan genom att utféra riskanalyser. Fér detta genomfér vi sa
kallade Human Rights Impact Assessments (HRIA) i utvalda riskleveranskedjor.

2. Etablera sociala standarder i vara leverantorskedjor. I detta sammanhang utvecklar vi en
mekanism for att synliggéra missforhallanden genom att lyfta klagomal fran de manniskor som
ar verksamma i sarskilt riskfyllda leveranskedjor; bland annat for bar och bananer.

3. Engagerar oss i rdttvis handel och léner som gar att leva pa, till exempel genom att utveckla
vart etiska sortiment med markningar som bland annat Fairtrade.

4. Engagerar oss i att driva externa férandringar, till exempel genom vart samarbete med
organisationer som Radda barnen, ACT eller GLOBALG.A.P.

Vart fokus ligger pa de leverantdrskedjor som beddms sta for de storsta riskerna med att sakerstalla
arbetsrattsliga standarder och humana férhallanden. Inom dagligvaruhandeln handlar det framst
om sektorerna jordbruk, textil- och elektronik. Har fokuserar vi pa de anstallningsrelaterade mansk-
liga rattigheterna med malet att skydda manniskor fran negativa effekter vid férvarvsarbete.

Anstéllningsrelaterade méanskliga rattigheter omfattar forbud mot diskriminering, barn- och
tvangsarbete, ratten till féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar, léner som gar att leva pa
samt halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen. For att skydda dessa rattigheter styrs vi av principerna
for internationellt giltiga ramar, exempelvis FN:s universella férklaring om manskliga rattigheter,
FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter och ILO:s grundlaggande
arbetsnormer. Dessutom foljer vi “ILO: s General Principles and Operational Guidelines for Fair
Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Related Costs” samt “Dhaka Principles for
Migration with Dignity”. Inom ramen fér Schwarzgruppens uppférandekod har vi sedan manga
ar hallit vara partners i leveranskedjan ansvariga for manskliga rattigheter och att implementera
dessa i sina egna affarsverksamheter.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Samtliga leverantdrer atar sig att efterleva Schwarzgruppens uppférandekod, dar koden &r en
integrerad del av avtalet med alla vara affarspartners. Leverantdren ansvarar dessutom for efter-
levnad av uppférandekoden hos sina egna leverantdrer och maste darfor sakerstalla att standar-
derna genomfors dnda ner till ravarans ursprung. Redan i 2006 ars uppférandekod tydliggjorde
Lidl malet att betala l6ner som manniskor kan forsérja sig pa. Darefter har vi tagit stallning for
battre loner, bland annat genom utvecklandet av vart rattvisemarkta sortiment. Lidls leverantorer
for ickelivsmedelsvaror kontrolleras av tredjepart och revision sker i risklander baserat pa BSCI:s
risklista och Lidls egna arbete med utvardering av Human Rights Due Diligence. Fér ravaror som
forknippas med riskfyllt arbete tillampar Lidl, i enlighet med var policy fér Manskliga Réttigheter i
Leverantdrskedjan, tredjepartscertifieringar som verkar for battre arbetsvillkor. Exempelvis
anvander Lidl RFA och IP Arbetsvillkor, och som ett av vdrldens storsta partnerforetag till Fairtra-
de atar vi oss bland annat att marknadsféra dessa produkter pa framtradande plats.

I Lidls inképspolicy for méanskliga rattigheter i leverantdrskedjan beskriver vi dven var strategi for
att kontinuerligt forbattra arbetsvillkoren fér de ménniskor som arbetar for, och samarbetar med,
oss pa Lidl. Temat jamstalldhet ar ett fokusomrade fér var manniskorattsstrategi inom inkdp. Da vi
tar sarskild hansyn till denna fraga har vi aven publicerat en inkdpspolicy for jamstalldhet i
leverantdrskedjan, och i den gar det dven att ldsa mer om kriteriet fér kdnsspecifika risker i vara
Human Rights Impact Assessment analyser. Pa var hemsida finns dven Schwarzgruppens uppfé-
randekod for affarspartners, Schwarzgruppens policy for manskliga rattigheter som dven galler i
Sverige, samt Lidl Sveriges styrdokument avseende méanskliga rattigheter och miljé vid inkép av
kommersiella varor.

En stor del av arbetet med manskliga rattigheter omfattas av vara samarbeten med externa ak-
torer for att fler mdnniskor i leverantdrskedjan ska fa en lon eller inkomst som det gar att leva pa.
Genom vart samarbete med varldens storsta hallbarhetsinitiativ for foretag, United Nations Glo-
bal Compact (UNGC), férbinder sig Lidl, som en del av Schwarzgruppen, att uppratthalla de tio
principerna fér UNGC inom manskliga rattigheter, sociala standarder, miljé och antikorruption.
Som medlemmar i flerpartsinitiativet Ethical Trading Initiative Sverige (ETI), arbetar vi for att
sdkra goda arbetsvillkor och ménskliga rattigheter i globala leverantérsled.

Lidls atgdrder syftar bland annat till att 6ka forstaelsen, saval internt som i sjdlva leverantérs-
kedjan, fér nyttan med skalig levnadslon. Atgarderna syftar ocksa till att inféra lampliga forbatt-
ringsatgarder i leverantdrskedjan, samt analysera effekt och konsekvens av Lidls arbete. Lidl har
totalt genomfort sex HRIA analyser i vara leverantérsled for bland annat bananer i Colombia,
teodling i Kenya och konserverade tomater i Italien. Under 2022 genomférde vi HRIA analyser

i vart leverantorsled for rakor i Indien och fér den vinproduktion i Sydafrika som omfattar vart
internationellt sdlda vinsortiment. Analyserna kommer att publiceras under 2023 och informera
atgardsplaner i dessa risksektorer. Tidigare HRIA analyser har bland annat lett till Lidls internatio-
nella projekt Living Wage Banana, som startades upp under 2022 och omfattar alla vara leveran-
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torer av bananer i Colombia, Ecuador, Dominikanska Republiken och Guatemala. Projektet utférs
tillsammans med Fairtrade och FLOCERT, och gar ut pa att identifiera klyftan mellan levnadslén
och faktiskt betald l6n hos vara leverantorer, for att sedan omvandla klyftan till n6dvandiga pris-
dndringar i vart sortiment.

En betydande del av vara atgardsplaner &r att tillgodose tillgang till klagomalmekanismer i vara
mest riskutsatta leverantorsled. Utver vara projekt inom ramen for HRIA dger Lidl dven ett digitalt
rapporteringssystem som tacker alla vara leverantdrskedjor, samt anvander korsindustriella klago-
malsmekanismerna genom exempelvis Fairtrade, CmiA, MSC, ASC och Partnership for Sustainable
Textiles. Under 2022 tog koncernen emot 281 klagomal fran 14 olika lander. Varje klagomal beméts
enligt var Standard Operating Procedure och utreds grundligt. Leverantdren kan exempelvis
tillfalligt blockeras tills atgarder har satts in, och intervjuer med anstéllda pa plats kan genomféras
som ett led i uppfoljningsprocessen. Las mer om vart arbete i leverantérskedjan i vara olika styr-
dokument for manskliga rattigheter och miljé som finns publicerade pa var hemsida.
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Antikorruption och mutor

De frimsta riskerna fér korrupt beteende och mutbrott ir associerade med de globala
leverantérsleden och linder som enligt BSCI:s rakning anses vara “hégrisklinder”. Vi
verkar pa en global marknad, och verksamhet i linder dér korruption och mutor ir mer
férekommande in pa den svenska marknaden innebir risker. Risk fér korruption finns
dock dven inom var egen verksamhet. Dérfér arbetar vi forebyggande for att minimera
riskerna bade internt och externt.

RISKHANTERING OCH STYRDOKUMENT

Lag och regelefterlevnad

Att bryta mot radande lagstiftning kan medféra ekonomiska forluster och skada vart anseende.
Dessutom kan 6vertradelser leda till ansprak pa ersdttning och konsekvenser for enskilda
anstallda. Det arbete och atgarder som genomfors av Lidl Sverige och vara anstéllda baseras
darfor pa foéljande princip som galler samtliga anstdllda Vi féljer lagen och vara interna
riktlinjer”.

Baserat pa detta har ett Compliance Management System (CMS) implementerats. Det inkluderar
bindande CMS-standarder som specificerar krav och atgarder for att sakerstalla att det ar mojligt
att folja var princip. Vart CMS ska sédkerstalla att Lidl Sverige och dess anstallda foljer riktlinjerna
och inte bryter mot rddande lagar. Vart fokus ligger bland annat pa antikorruption, bedrageribe-
kampning, affarspartnerkontroll och dataskydd. Inom dessa omraden kommuniceras riktlinjer
och processer samtidigt som det halls aterkommande obligatoriska utbildningar fér berérda
medarbetare. Den avdelning pa foretaget som ar ansvarig fér compliance granskar dven effekten
och matningen av atgarderna.

Medarbetare informeras om Lidls antikorruptionspolicy i personalhandboken och genom konti-
nuerliga utbildningar. Leverantérer forbinder sig via avtal att folja Lidls affarsetiska regler och
det finns méjlighet till att anonymt anmala férmodade avvikelser i olika kanaler. M&jligheterna
att inkomma med information géllande férmodade eller konstaterade avvikelser stracker sig fran
direkt kontakt med complianceansvarig pa Lidl till extern advokatbyra eller via ett webbaserat
visselblasarsystem. I samtliga tre kanaler garanterats visselbldsaren anonymitet om sa énskas.
Lidls leverantorer for icke-livsmedelsprodukter kontrolleras av oberoende och BSCI-ackredite-
rade institut, och revisioner sker i risklander baserat pa BSCI:s risklista. Under 2022 inkom inga
rapporteringar om allvarliga lagévertradelser eller brott mot vara interna riktlinjer. Vi mottog inte
heller ndgra anmalningar om misstankt korruption under det gangna aret.

Compliance

Var och en som féretrader Lidl ska i alla situationer agera lagligt och enligt vara interna riktlinjer
och vdrderingar. Detta anges i Schwarzgruppens uppférandekod fér affarspartners, som bland
annat innehaller férbud mot givande och tagande av gavor. Samtliga medarbetare far informa-
tion om uppférandekoden, affarsetik och antikorruption genom de policyer som ingar i

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR

personalhandboken samt genom interna utbildningar.

Tva av dessa ar obligatoriska utbildningar i GDPR och compliance som alla nyanstallda medarbe-
tare genomgar. Lidl Sverige har dven obligatoriska utbildningar kring fragor som kartell- och
konkurrensratt samt korruption och anti-fraud fér definierade malgrupper. I personalhandboken
finns riktlinjer for lAmpligt agerande i olika situationer. Medarbetare erbjuds ocksa méjligheter
att ta del av ytterligare utbildningsinsatser.

Lidl genomfor ett gediget arbete for att minska risken for korruption, sérskilt i samband med
riskerna som férekommer vid olika typer av férhandlingar och inkdp. For att minimera dessa
risker blir samtliga medarbetare som utfér inkdp och genomfér olika typer av férhandlingar med
leverantorer utbildade pa temat varje ar. Under utbildningen diskuteras bland annat korruption
(bestickning), intressekonflikter, hantering av gavor och férmaner samt deltagande vid evene-
mang. Utdver att utbilda relevant personal pa temat har Lidl publicerat riktlinjer fér hantering av
gavor och férmaner, intressekonflikter, avtalstecknande samt subventioner. Riktlinjer som bland
annat omfattar en fyradgonsprincip vid samtliga upprattade avtal.
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Sociala forhallanden & personal

Aven om en betydande del av Lidl Sveriges arbetsmiljdarbete gar ut pa att férebygga
risker gar dessa inte helt att eliminera pa en arbetsplats. I var verksamhet férekommer de
frimsta riskerna inom butik och lager, dir medarbetare kan exponeras for fysiska
hilsorisker som arbetsrelaterade skador och hot och/eller vald vid exempelvis ran.
Arbetsmiljérisker som kan omfatta samtliga medarbetare oavsett arbetsplats rymmer
bland annat psykosocial ohiilsa, till féljd av exempelvis stress eller upplevt avstand till
beslutsprocesser. Vi har dven identifierat risken for att sociala strukturer som bidrar till
ojamlika forhallanden uppritthills inom bade verksamheten och samhillet om vi som
foéretag inte aktivt ser till jimstilldhet, mangfald och inkludering inom var egen
organisation.

RISKHANTERING OCH STYRDOKUMENT

For Lidl Sverige ar det sjalvklart att erbjuda sakra arbetsplatser och en arbetsmiljé som ser till
vara medarbetares bdsta, oavsett alder, ursprung, religion, konsidentitet, sexuell orientering,
varldsaskadning eller funktionsvariation. Mangfald, inkluderande och deltagande &r naturliga
delar av var ledarskapsmodell och inkluderas i féretagets grundprinciper. Grundhallningen att
“hos oss har alla samma chans att utvecklas personligen och professionellt” dr en viktig del i var
policy for likabehandling. Vart CMS inom personalomradet bidrar dessutom till att potentiella
mangfalds- och inkluderingsrisker kan identifieras i tid.

Vara interna arbetsmiljokonsulter har ett viktigt uppdrag i att motverka arbetsmiljérisker. Det gor
de bland annat genom att stétta chefer och medarbetare i olika arbetsmiljéfragor. Som
medarbetare kan man exempelvis vanda sig till arbetsmiljokonsulten om man ar missnéjd med
nagot och vill diskutera detta med en neutral part.

Som en del av vart arbetsgivaransvar har vi valt att prioritera omradena kompetensutveckling,
utvecklande ledarskap och digitalisering i verksamhet. Vart arbete med mangfald och
inkludering finns med som ett bestdende perspektiv inom samtliga tre omraden. Malet dr att
alla medarbetare ska kdnna sig trygga och kanna stolthet dver att arbeta pa Lidl Sverige. Darfor
anstranger vi oss for att vara en arbetsgivare som manar om medarbetarna. Alla chefer pa Lidl
Sverige arbetar aktivt for att uppna vara personalrelaterade mal. Darfér har huvudkontor och
regionkontoren i Halmstad, Rosersberg och Orebro resurser fér personalfragor. HR-direktéren
och avdelningen fér HR leder, stddjer och foljer upp arbetet.

Vi arbetar aktivt for att skapa en hog trivsel bland vara medarbetare. Goda villkor, kollektivavtal,
marknadsmassiga loner och formaner ar sjdlvklarheter hos oss. Samtliga medarbetare utom den
hogsta ledningen omfattas av kollektivavtal. De fyra kollektivavtal som Lidl Sverige verkar inom
utgdr var miniminiva.

Allt medarbetarrelaterat arbete utgar fran gallande lagar, regler och kollektivavtal samt vara interna
policydokument for: Likabehandling, Arbetsmiljo, Hilsa och Rehabilitering samt Missbruk.

I personalhandboken kan vara medarbetare hitta en sammanstallning éver grundlaggande villkor,
regler, rutiner och férmaner som rér den anstallde och dennes anstéllning.

For att folja upp medarbetarnas uppfattning om Lidl Sverige genomférs regelbundna sa kallade
pulsmaétningar. Varje matning bestar av dvergripande fragor om trivsel, kommunikation, gruppge-
menskap, ledarskap och arbetsmiljé. Pulsméatningarna foljs upp regelbundet av fokusgrupper
med deltagare fran samtliga arbetsomraden (butik, lager och kontor). Malet &r att fa feedback
kring vad vi som arbetsgivare gor bra och vad vi kan forbattra. I regel tas féljande omraden upp:
arbetsmiljo, arbetsvillkor, kultur, ledarskap, kompetensutveckling och formaner. For att ytterligare
spetsa vart arbete med personal och sociala férhallanden kompletteras pulsméatningen fran

och med 2023 dven med ett nytt nyckeltal som mater trivseln hos alla medarbetare. Utfallet fran
dessa undersdkningar kommer att ha betydande paverkan pa HR-avdelningens arbete framat.

HALSA OCH REHABILITERING

Var malsdttning ar att férebygga ohélsa sa langt det ar méjligt. Det gor vi genom att upptéacka
och agera vid signaler pa ohalsa sa snabbt vi kan. Vart férebyggande arbete bestar bland annat
av sa kallade halsosamtal. Dessa kan initieras bade av medarbetare och chef. Vi har aven frisk-
vardsbidrag, utbildning inom bland annat ergonomi samt regelbunden dialog i form av utveck-
lingssamtal och arbetsplatstraffar, dir &mnet halsa tas upp pa olika satt.

For att motverka risken for hot och vald mot personal har vi slutna kassasystem, regler och rutiner
for kontanthantering, mobila vaktare och elektroniska hjalpmedel s& som &verfallslarm och
kameradvervakning. Krisstdd finns ocksa tillgangligt dygnet runt vid en incident. Som en del i
vart arbete med att féorebygga riskerna for skador, ohdlsa, tillbud och olyckor i arbetet ska Lidls
verksamhet dven vara alkohol- och drogfri. Lidl accepterar inte alkoholkonsumtion i samband
med arbete och tar helt och hallet avstand fran all anvandning av droger - oavsett tillfdlle eller
sammanhang.

Vi har ett nara samarbete med féretagshdlsan som vi anvander bade i férebyggande och rehabili-
terande syfte. Under aret har bland annat ett nytt avtal tecknats kring foretagshalsa. Det nya
avtalet skapar stérre mojligheter att arbeta proaktivt med tidiga insatser for att férebygga ohalsa.
Bland annat finns majlighet for bAde medarbetare och chef att fa vagledning och samtalsstéd
fran sjukskoterska samt en mer effektiv uppféljning av sjukfranvaro. Grunden i vart rehabilite-
ringsarbete &r att arbeta efter tydligt faststallda rutiner, uppratthalla en god dialog mellan chefer
och medarbetare och att arbeta gemensamt for att skapa bra arbetsférutsattningar. Under aret
har dven ett omfattande program for personalstdd arbetats fram for vidare lansering under 2023.
Programmet innehaller bland annat en telefonjour som &r 6ppen dygnet runt och kostnadsfri
kontakt med psykoterapeut, jurist eller ekonom.

Som ett led i vart arbete att férebygga risken for kostrelaterad ohélsa inom var egen verksamhet
och i samhallet publicerade vi under 2022 en ny policy som syftar till att frimja medveten kost-




hallning. Policyn bygger pa vetenskapsbaserade insikter och den ligger bade till grund fér de mal
vi pa Lidl satt upp fér medveten kosthallning, samt formar vara interna personalvardsatgarder.
Omradet medveten kosthallning paverkar samtliga av vara strategiska fokusomraden och férenar
omradena livsmedelssakerhet, halsosam kost, hallbar kost samt transparens och kompetens.

Arbetsmiljo

Var malsattning ar att skapa sakra, trygga och hallbara arbetsplatser som upplevs utvecklande
och stimulerande fér samtliga medarbetare. HR ar den interna resurs som stottar och hjalper
organisationen inom arbetsmiljéomradet. Vi har dven mdojlighet att ta in experthjalp fran var fére-
tagshalsa och krisstdd om sd behdvs. Som en del i att varna och sdkra en god arbetsmiljo finns
dven vara interna arbetsmiljokonsulter vars uppgift bland annat ar att skapa trygghet och stotta
chefer och medarbetare i arbetsmiljéfragor.

Arbetsmiljo och halsa dr en obligatorisk del av chefsutbildningen pa Lidl. Som en del av var
personalvardssatsning har vi borjat arbeta for att framja fysisk och social aktivitet utover frisk-
vardsbidraget. Alla nya medarbetare far dessutom en obligatorisk arbetsmiljéutbildning under sin
introduktion. En utbildning som inkluderar bade ergonomi och skaderisker. Lidl Sverige arbetar
dven systematiskt for att férebygga, upptacka och hantera risker.

Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for Lidl att medarbetare anonymt kan sla larm om de misstanker att ndgot strider
mot vara etiska riktlinjer och/eller Gvriga policys. Detta for att minimera risken att missférhallan-
den forblir oupptdckta. Denna funktion innebar att en medarbetare kan vdanda sig till en extern
part om de exempelvis misstanker sakerhetsrisker pa arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter
och korruption, allvarliga trakasserier eller miljobrott. Var visselblasarfunktion finns tillganglig via
vart intrandt och pa en extern hemsida.

LIKABEHANDLING

Pa Lidl ser vi de stora férdelarna med en jamstalld och inkluderande organisation, dar mangfalden
reflekterar det samhalle vi verkar i och dar alla behandlas lika. Syftet med var likabehandlingspo-
licy ar atagandet att erbjuda lika villkor och méjligheter for alla att utvecklas inom Lidl. Policyn
ska bidra till att motverka diskriminering i alla dess former. Lidl accepterar inte nagon form av
trakasserier pa grund av kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, sexuell
laggning, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder, politisk uppfattning
eller nationalitet, eller annan krankande sarbehandling.

Som ett steg mot 0kad jamstalldhet arbetar vi for att jamna ut konsférdelningen inom ledarroller.
Det nuvarande malet ar att det ska vara minst 40 procent kvinnor pa ledande positioner.
Jamstalldhetsmalet kommuniceras l&pande till rekryterande chefer och externa rekryterare.

Arligen genomférs aven férebyggande atgarder, sasom lonekartliggning tillsammans med en
extern part. Detta for att motverka lonediskriminering inom féretaget. Under verksamhetsaret
2022 upptdcktes inga ogrundade loneskillnader kopplade till kén. Cheferna pa Lidl far ta del

av grundlaggande arbetsmiljéutbildningar som behandlar omradet diskriminering, krankande

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL

sarbehandling och trakasserier. P4 arliga arbetsplatsdialoger far vara medarbetare ta del av vara
policydokument for arbetsmiljo, likabehandling och missbruk. Vid rekrytering arbetar vi fran
uppstartssamtal till slutford rekrytering, tillsammans med rekryterande chef, for att sdkerstalla

att varje bedémning gors enligt en oberoende kravprofil.

Tabell 7: Utfall mangfald och inkludering

Mangfald Upplysning 2020/21 2021/22 2022/23
Alder <30 2206 (48 %) 2315 (46 %) 2491 (47 %)
30-50 2201 (48 %) 2470 (49 %) 2562 (48 %)
>50 189 (4 %) 213 (5 %) 275 (5 %)
Konsfordelning Kvinnor 142 (35 %) 173 (38 %) 175 (36 %)
ledande
positioner Man 266 (65 %) 284 (62 %) 310 (64 %)
Totalt 408 457 485
Kénsférdelning Kvinnor 3(27 %) 2 (18 %) 2(15%)
utdkad fore-
tagsledning Man 8 (73 %) 9 (82 %) 11(85 %)
Totalt N 1 13
Utlandsk Totalt 50 % 52 % 53%
bakgrund
Ledande positioner 33 % 34 % 37%
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Kompetens och utveckling

Som arbetsgivare har Lidl Sverige ett ansvar for de manniskor som ar anstdllda i bolaget. Till det
ansvaret hor inte bara att erbjuda en sdker arbetsplats, utan dven att stddja vidareutveckling

och mojliggora livslangt larande. Pa sa vis premierar féretaget personlig och professionell
utbildning och vidareutbildning fér de anstéllda, samt férebygger risk for bade fysisk och psykisk
ohdlsa genom kompetensutveckling. Lidl Sverige har for detta &ndamal etablerat flera

program och atgarder.

Lidl Sverige har en process for “Talent Management” som innebadr att samtliga medarbetare

ska ha minst en fastlagd utvecklingsdialog med sin chef. Utifran de 6vergripande affirsmalen
diskuteras individuella mal och uppdrag fér det kommande aret. I samband med detta upprattas
ocksa en utvecklingsplan. Inom ramen fér Talent Management-processen genomférs forum

for diskussion dar olika yrkesgruppers prestation och utveckling diskuteras i syfte att stétta och
vidareutveckla varje individ. Lidl erbjuder aven bade interna och externa utvecklingsprogram
och det finns mojlighet till internationellt utbyte.

Lidl Sverige har tydliga forvdantningar pa chefer och deras ledarskap. Det finns darfér olika pro-
gram for ledarutveckling som utgar fran ledarléftet "High 5”. Metoden for ledarskapsutveckling
tar avstamp i Forsvarsmaktens ledarskapsmodell "Utvecklande ledarskap”. Ledarléftet "High 5”
som beskriver vad det innebar att vara en utvecklande ledare utgar fran foéljande fem delar;

1. Leda genom kommunikation

2. Utveckla medarbetare

3. Frdmja hog prestation och dynamik
4, Skapa fortroende och agera rattvist
5. Ta ansvar och vara en forebild

Tabell 8: Utbildningstimmar

Utbildningstimmar
2022/23 Anstillning Kvinnor Min Kvinnor och min
Utbildningstimmar per Chefer 85,3 69,8 75,4
anstalld, anstallning
och koén Medarbetare 23,0 20,5 21,8
Genomsnitt 27,2 26,2 26,7

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL

I genomsnitt hade anstillda pa Lidl Sverige 26,7 utbildningstimmar per person under 2022/23.
Medarbetarna hade i snitt 21,8 timmar pa utbildning och cheferna landade pa 75,4 timmar.

I arbetet med att folja upp alla utbildningstimmar ser vi l6pande till att férbattra berdakningsme-
toderna och kvaliteten pa var data. Under 2022 implementerade vi darfér en ny programvara
for personalutveckling med fokus pa kvalitetshdjning av data och processer.
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Revisors rapport

Revisorns yttrandet avseende Lidl Sverige KB:s lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Till bolagsmdnnen i Lidl Sverige KB, arg.nr 969667-6312

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar foretagsledningen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2022-
03-01--2023-02-28 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en védsentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 17 juni 2023

Ernst & Young AB

Annika Engstrém
Auktoriserad revisor

HALLBARHETSSTYRNING OCH REDOVISNING - REVISORS RAPPORT

LIDL | HALLBARHETSRAPPORT 2022/23

19



