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FORORD

Den har rapporten avser Lidl Sverige KB och syftar till verksamhetsaret
2023/24 (1 mars 2023 till och med 29 februari 2024) och utgér den lag-

stadgade hallbarhetsrapporten enligt arsredovisningslagen (1995:1554)
(ARL). Mer information om Lidl Sveriges hallbarhetsarbete gar att finna
pa hemsidan

LIDL | HALLBARHETSRAPPORT 2023/24


https://om.lidl.se/hallbarhet

DET HAR AR LIDL SVERIGE

DET HAR AR LIDL SVERIGE

Sedan 2003 har Lidl utmanat och pressat priserna inom den svenska livsmedelsbranschen. Genom
att erbjuda vara kunder hogsta kvalitet till branschens basta pris vaxer vi i snabb takt med malet att
bli det sjdlvklara valet for de svenska hushallen. Vara framgangar méjliggors av cirka 5300 fantastiska

medarbetare, som tillsammans gor att vi kan bedriva ett ambitiost hiallbarhetsarbete.

Lidl Sverige

Var vision ar: Lidl - det sjalvklara valet. Den innebar att vara kunder, medarbetare och leveran-
torers sjalvklara val alltid ska vara Lidl Sverige. Och det samtidigt som vi bidrar till samhallet vi
verkar i, bade lokalt och globalt. Var mission ar att erbjuda kunden ett sortiment av hégsta kva-
litet till branschens bdsta pris, genom att agera smart, effektivt och hallbart. Det ar kdrnan i var
affar. Pa sa sétt ger vi kunder, medarbetare och leverantdrer skal att vélja oss. Vi dr 6vertygade
om att var framgang gar hand i hand med vart hallbarhetsarbete. Det &r en integrerad del i var
affairsmodell, som bygger pa att vi har kontroll pa allt fran produktutveckling och produktion
till varuleverans och butiksdrift.

Lidl Sverige finns 6ver hela landet med totalt 206 butiker. Vart huvudkontor ligger i Barkarby i
vdstra Stockholm. Vi erbjuder ett fast sortiment av mat, dryck och hygienprodukter som kom-
pletteras med olika kampanjvaror. Hos oss hittar kunderna ett omfangsrikt, hégkvalitativt fast
sortiment med i genomsnitt 3246 enskilda artiklar fér det dagliga behovet. Detta kompletteras
med i genomsnitt 1317 kampanjprodukter. Ofta dr det mat- och dryckesspecialiteter fran andra
lander men dven produkter fér hemmet, som kldader och skor, textilier, leksaker, husgerad, verk-
tyg och tradgardstillbehor.

Lidl Stiftung & Co. KG

Lidl Sverige KB &ar dotterbolag till Lidl Stiftung & Co.KG som &ar en del av féretagsgruppen
Schwarz. Lidl Stiftung & Co.KG tillhandahaller ramen for Lidls operativa verksamhet i samord-
ning med de nationella foretagen. De ansvarar for konceptet och utformningen av enhetliga
processer som anvands 6ver hela varlden. Hadanefter benamns Lidl Stiftung & Co.KG som
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”Lidl” och Lidl Sverige KB bendmns hadanefter som ”Lidl Sverige” eller "vi”.

Schwarzgruppen

Schwarzgruppen &r internationellt ledande inom dagligvaruhandeln med cirka 13 900 butiker
och 575 000 anstéllda i 32 ldnder. Under rakenskapsaret 2023 genererade gruppen en total
omséttning pa 167,2 miljarder euro. Schwarzgruppen ar uppdelad i produktions-, detaljhandels
och miljédivisioner som tacker hela vardekedjan. Gruppens grundpelare inom dagligvaruhan-
deln &r Lidl och Kaufland. Lidl driver fér narvarande cirka 12 350 butiker och cirka 225 lager

och logistikcenter i 31 lander. Vidare har Lidl anstdllda i Asien. Sammantaget har Lidl cirka 375
000 anstéllda. Lidl Stiftung & Co.KG, som har sitt huvudkontor i Neckarsulm, Tyskland, anger
ramarna for den operativa verksamheten i samordning med de nationella féretagen. Schwarz
Produktion tillverkar dven ett brett utbud av egna markesvaror. Sarskild vikt ldggs vid att an-
vanda hallbara ravaror och miljévanliga férpackningar.

Genom den egna miljotjanstleverantdren PreZero féljer Schwarzgruppen sin langsiktiga vision
om ett slutet kretslopp. PreZero har fokus pa ateranvandning av material i avfalls- och atervin-
ningshantering. Schwarz Dienstleistungen, koncernens division for féretagstjanster, tillhanda-
haller administrativt och operativt stéd. Schwarz Digits ar Schwarz Gruppens IT- och digitala
division. Varumarkena fran Schwarz Digits tillhandahaller IT och digitala l6sningar éver hela
varlden.

HALLBARHETSARBETET INOM LIDL SVERIGE

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhet ar ett av Lidl Sveriges beslutade strategiomraden med central betydelse for verk-
samhetens alla delar. Det yttersta ansvaret ligger hos Lidls Sverigechef med delegerat ansvar
till respektive direktor i foretagsledningen. Lidl Sveriges évergripande hallbarhetsarbete ar or-
ganiserat inom Kommunikations- och CSR-avdelningen. Lidl Sveriges hallbarhetschef ansvarar
for framtagande av Overgripande strategier, mal, atgarder och uppféljning av hallbarhetsarbe-
tet och hallbarhetsrapporten. Hallbarhetschefen férankrar det strategiska hallbarhetsarbetet i
forsta hand med Kommunikations- och CSR-chefen och med Sverigechefen.

Det operativa hallbarhetsarbetet leds och koordineras av Hallbarhetschefen tillsammans med
Kommunikations- och CSR-chefen, och med stdd av ett hallbarhetsteam bestaende av hallbar-
hetsspecialister och hallbarhetsansvariga i 6vriga organisationen. Hallbarhetschefen ansvarar
for att regelbundet sammankalla nyckelpersoner inom Lidl Sverige i syfte att folja upp och
forankra hallbarhetsarbetet i organisationen. Dartill finns tvarfunktionella arbetsgrupper som
fokuserar pa specifika hallbarhetsfragor sdésom matsvinn och hallbarhetsrapportering.
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Sa jobbar vi med hallbarhet

For oss pa Lidl ar hallbarhet en integrerad del av var affar. Det ar ett satt for oss att framtids-
sdkra hela verksamheten med malet att vi ska ha en sa liten paverkan som méjligt pa manniska
och miljé.

Vi arbetar utifran sex strategiska atgardsomraden. Omraden som tydliggor riktningen for vart
hallbarhetsarbete och som dagligen paverkar viktiga beslut i var verksamhet. Atgiardsomradena
ar: minska klimatpaverkan, skydda biologisk mangfald, spara resurser, agera rattvist, frimja
hélsa och féra dialog med vara intressenter.

De hallbarhetsmal vi har satt upp, och som ar férankrade i ledningsgruppen, ska starka var
affar, mojliggdra var vision och samtidigt sakerstalla att vi bidrar till FN:s globala hallbarhets-
mal. Vart hallbarhetsarbete berdér samtliga FN-mal men fokuserar framst pa mal 3, 8,12, 13,14
och 15.
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Identifierade risker kopplat till hallbarhet

Riskanalys

Vart riskhanteringssystem ar en integrerad del av de operativa affarsprocesserna. Lidl har en
standardiserad analys av potentiella risker och atgéarder, analysen utgar ifran omradena miljé
och klimat, méinskliga riittigheter, motverkande av korruption och mutor samt respekt for
sociala férhallanden och personalfragor.

Tabell 1: Utfall av riskanalys

Omrade Risker

IDENTIFIERADE RISKER KOPPLAT TILL HALLBARHET

Lidl Sveriges identifierade risker

En riskanalys genomférdes 2022 av vart hallbarhetsteam och utgick fran prioriterade omra-
den som ansags vasentliga for var affirsmodell baserat pa deras relevans och riskpotential.
Analysen kompletterades dédrefter med paborjade och genomforda atgarder som ansags

vara relevanta for de prioriterade omradena. Relevansbedémningen har genomforts utifran
kommentarer fran foéljande intressentgrupper; myndigheter och regering, kunder och samhille,
anstallda samt konkurrenter.

Resultatet fran genomford riskanalys validerades under 2023 och presenteras i tabellen nedan.

Beskrivning av identifierade risker

Paverkan pa ekosystemet

Bristfdllig djurvalfard

Klimatpaverkan fran egen verksamhet

Miljé och klimatpaverkan fran férpackningar

Matsvinn fran egen verksamhet

Begransat produkterbjudande

Méinskliga rédttigheter Manskliga rattigheter i leverantdrsledet

Antikorruption Korruption och mutor

och mutor
Bristande sdkerhet och hilsa

Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Jordbrukets paverkan pa den biologiska mangfalden, tex genom negativ effekt pa fiskebe-
stand, anvandning av vatten och bekampningsmedel.

Jordbrukets paverkan pa den biologiska mangfalden, tex genom negativ effekt pa fiskebe-
stand, anvandning av vatten och bekdmpningsmedel.

Klimatpaverkan fran egen verksamhet, tex fran energiférbrukning, transporter och avfall.
Forpackningarnas paverkan pa miljé och klimat, tex genom val av férpackningsmaterial och
forpackningsdesign.

Miljé och klimatpaverkan som en f6ljd av matsvinn fran egen verksamhet.

Begrénsat erbjudande av hallbarhetcertifierade produkter och ndrodlade ravaror
(tex. KRAV och Fran Sverige).

Bristfélliga rattigheter i leverantérsledet, tex kopplat till odling av riskravaror och dess
ursprung.

Korrupt beteende bland medarbetarna samt risk for inkdp av varor fran lander med hég risk
for korruption och mutor.

Bristfallig sdkerhet fér medarbetare som kan leda till negativ paverkan pa medarbetares hélsa.

Bristfalligt arbete inom egen verksamhet som ser till jamstalldhet, mangfald och
inkludering bland medarbetarna.
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MILIO OCH KLIMAT

Hallbarhetsupplysningar och resultat fran aret som gatt

Lidls hallbarhetsarbete fokuserar pa de direkta och indirekta effekterna langs hela vardekedjan. Det handlar om allt fran
ravaruproduktionens paverkan pa ekosystemen till att framja hallbar konsumtion i vart samhalle.

Val av hallbarhetsupplysningar som rapporten beaktar grundar sig i den riskanalys som presenteras i tabell 1, sida 5.

Miljo och klimat

Livsmedelsindustrin star infor stora utmaningar i arbetet med minskad miljé- och klimat-
paverkan. I dagsliget star maten for ungefir en fjirdedel av médnniskans klimatpaverkan;
nagot som kan kopplas till stora miljéproblem, sa som minskad biologisk mangfald, ut-
armning av naturresurser och 6vergédning. En stor miingd livsmedel hirstammar dessut-
om fran jordbruk i utvecklingslinder med férhallandevis svag implementering av miljore-
laterade lagar och regler.

RISKHANTERING OCH STYRDOKUMENT

Att minska miljé- och klimatpaverkan ar prioriterade omraden for Lidl Sverige. Vi har identifierat
de storsta riskerna kopplat till miljé- och klimatpaverkan som vi direkt kan paverka inom ramen
for var verksamhet i Sverige. Risker finns dock dven i Lidls internationella verksamhet som omfat-
tar samarbeten med leverantérer i andra ldnder som vi indirekt kan paverka.

Lidl Sverige arbetar fokuserat och strategiskt for att sakerstalla effektiv energianvandning inom
den egna verksamheten. Vi ska dven varna om resurser genom att minska matsvinnet, minska
miljo- och klimatpaverkan genom att sdkerstalla att svenska leverantdrer uppratthaller en god
djurvalfard samt minimera vart klimatavtryck till féljd av de férpackningar som satts pa marknaden.

Som stdd finns har Lidls uppférandekod foér samarbetspartners. En kod med hogt stallda krav

pa leverantodrers miljdarbete och miljoprestanda. Ett nara samarbete med samtliga inblandade
parter ar darmed viktigt for att sakra att uppférandekoden féljs. Lidl stéller bland annat héga krav
pa de ravaror som foretaget har identifierat som kritiska ur miljérelaterad synpunkt. Framéver
kommer fokus pa att hantera klimatpaverkan fran vara leverantérer intensifieras ytterligare.

Hallbart sortiment

Vart sortiment ar av central betydelse for att vi ska kunna bidra till en hallbar utveckling och en
minskad klimat- och miljopaverkan. Darfor styrs vart inkdpsarbete av ett antal olika policys, mal
och nyckeltal vilka fungerar som riktlinjer att arbeta efter. Lidl satsar p4 egna markesvaror (EMV),
nagot som gor att vi har kontroll éver var inképskedja. Under 2022 gick vi ut med en ny policy for

en medveten kosthallning, dar tar vi stallning for att vi ska ge vara kunder det basta erbjudandet
for en medveten och hallbar livsstil. Policyn tar avstamp i Planetary Health Diet (PHD) som EAT
Lancetkommissionen levererade 2019 och &r den vetenskapliga basen fér en global kostomstall-
ning. Dessa vetenskapsbaserade insikter r grundlaggande foér de mal som Lidl har satt upp inom
omradet medveten kosthallning. Lidl styrdokument kring omradet medveten kosthallning finns i
sin helhet publicerad pa var hemsida.

Sortiments- och kvalitetsarbetet hanteras av var kommersiella direktér och kommersiella avdel-
ning, dar dven kvalitetsavdelningen ingar. Kvalitetsarbetet styrs av lagar och omfattande interna
policyer. Kommersiella avdelningen har ocksa en hallbarhetsavdelning.

Kvalitetskriterier

Lidl Sveriges kvalitetssakringssystem och vara kvalitetssdkringsprocesser ar sedan 2021 certifierade
enligt ISO 9001. Lidl genomfér en rad olika kontroller och revisioner, bade av produkter och av vara
leverantorer. Ett arbete som utfors enligt Lidls internationellt framtagna processer. Vi rapporterar
analysavvikelser och kundreklamationer till berérda leverantérer och ber dem aterkomma med
atgdrder och ett stallningstagande.

Vara EMV-livsmedel kontrolleras regelbundet utifran risk med fokus pa kemi, mikrobiologi, sensorik
och deklaration. Dessa klassas utifran potentiell fara fér konsumenterna och kontrollerna utférs pa
externa ackrediterade laboratorier. Vi stravar efter att alla anldggningar som producerar EMV fér Lidl
skall vara certifierade enligt IFS Food eller BRC for livsmedelsdkerhet. Lidl genomfér d&ven konsu-
menttester och interna tester pa vara produkter for att utvardera utseende, doft, smak och konsis-
tens. Vi jobbar strukturerat for att sakerstélla sdkerhet och kvalitet, i enlighet med gallande lagar
och regler samt vara egna krav. Ett arbete som omfattar hela processen, fran receptformulering och
urval av tillsatser till tillverkning. Utéver det arbetar Lidl proaktivt och etablerar egna gransvarden
aven dar det saknas officiella regler eller lagkrav. I dver tio ar har Lidl arbetat med ett omfattande
program fér ansvarsfull anvandning av pesticider, (bekampningsmedel). Vi staller hogre krav an
lagstiftningen pa restmangder av pesticider i farsk frukt och grént, blommor och plantor samt
produkter fran vart eget mérke. Lidls restriktioner och tester avseende pesticider i frukt och gront
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ar mer ambitidsa an gallande lagstiftning och den branschstandard som finns. Pa Lidl accepterar vi
maximalt en tredjedel av den hdgsta nivan som tillats enligt lag idag. Utdver detta har Lidl definie-
rat en utfasningslista som omfattar totalt 206 substanser som ska eller har fasats ut. Vart analyspro-
gram for restsubstanser och pesticider omfattar hela sortimentet av farska frukter och gréonsaker.
Hur ofta en produkt analyseras baseras pa en riskklassningsmodell och appliceras pa varje unikt
leverantorsled.

Hallbarhetskrav pa kritiska ravaror

En central del i hallbarhetsarbetet pa inkdpsavdelningen ar att utforma processer och riktlin-
jeri syfte att starka leverantdrer for riskravaror utifran sociala och miljémassiga aspekter. Vart
engagemang riktar darfor in sig pa att minska den negativa paverkan som produktionen av
vara ravaror har - fran odling och skord till vidare bearbetning. Inom omradet ravaror tar vi vid
inkop sarskild hansyn till de sa kallade kritiska ravarorna; kakao, kaffe, te, palmolja, soja, cellu-
losa, nétter, fisk, bomull, blommor och plantor. Vi har som mal att till &r 2025 kunna erbjuda ett
EMV-sortiment dar allt innehall av kakao, kaffe, te, palmolja, soja, cellulosa, fisk och bomull ar
hallbarhetscertifierat, las mer om vart hallbarhetscertifierade sortiment pa sidan 11. Malet for
notter ar att det samma ar ska finnas ett substantiellt urval av hallbarhetscertifierade alternativ.
Listan Over de kritiska rdvarorna ar resultatet av en systematisk riskanalys som Lidl genomfort

i samarbete med experter. Enligt denna analys paverkar dessa ravaror manniskor och miljo i
stor utstrackning och ar dessutom mycket relevanta for vart sortiment. Drygt 70 procent av vart
fasta sortiment ar egna markesvaror. Vi har darfér stor méjlighet att paverka och sdkerstilla att
krav efterlevs hos leverantérerna. Lidl féljer arligen upp status och maluppfyllnad for rava-
ruprogrammet med kritiska ravaror, under affarsaret 2023 hade vi en maluppfyllnad for rava-
rumalen pa 98,6 procent. Se var samling av de krav som styr var verksamhet nar det kommer till
hallbara ravaruinkép i inképspolicyn for ravaror, vilken finns tillganglig pa Lidl.se/hallbarhet.

Som ett led i att kontrollera ravarumalen begar vi in och granskar certifikat. Fran 2021 utfor vi
dven sparbarhetstester vid revisioner hos vara leverantorer for att sakerstalla att de uppfyller
kraven i var ravarupolicy. Detta galler certifierad palmolja, kakao, te, och kaffe. Vid dessa revi-
sioner sdkerstalls dven att 4gg som anvands i produktion ar fran frigdende hons. Lidl Sverige

har styrdokument som ser till de kritiska ravarorna. Dokumenten finns externt publicerade pa
var hemsida. Dessa dokument styr det operativa arbetet pa inkdpsavdelningen.

MILIO OCH KLIMAT
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PAVERKAN PA EKOSYSTEM OCH BEVARANDE AV BIOLOGISK MANGFALD

Som féretag inom dagligvaruhandeln ar vi direkt beroende av livskraftiga och hallbara ekosys-
tem. Utan dessa skulle vi inte kunna erbjuda vara kunder varierade livsmedel som frukt, gron-
saker, notter, spannmal, dgg, fisk och kott. Darfor ar det sjalvklart for oss att arbeta for ett battre
miljoskydd och férebygga en negativ miljopaverkan i form av klimatférandringar, 6vergédning
och utfiskning som kan skada den biologiska mangfalden.

Paverkan pa ekosystem sker primart vid odling och framstdllning av ravaror och livsmedel utanfor
Lidls direkta verksamhet. Genom att 6ka utbudet av miljomarkta och etiskt framtagna varor bidrar
vi till att bade vi, och vara leverantérer, minskar var negativa paverkan pa ekosystem och biolo-
gisk mangfald.

Miljoarbetet kopplat till vara produkter praglas av Schwarzgruppens uppférandekod for affars-
partners som alla leverantdrsavtal utgar fran. Dessa galler fér samtliga bolag inom Schwarzgrup-
pen, inklusive hela Lidlkoncernen och vara leverantérer. Principerna i uppférandekoden utgor
minimistandarder for vara affarsrelationer. Uppférandekoden grundar sig pa internationellt er-
kanda riktlinjer och principer som exempelvis FN:s allmadnna principer om manskliga rattigheter,
FN:s vdagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, FN:s klimatavtal - Parisavtalet
och ILO:s (International Labour Organization) deklaration om grundldggande principer och rat-
tigheter i arbetslivet. Krav pa efterlevnad av uppférandekoden ingar i samtliga leverantdrsavtal,
uppférandekoden finns tillganglig pa lidl.se. Vad exakt som vara leverantdrer alaggs att folja be-
skrivs i vara styr- och policydokument for miljéansvar och socialt ansvar i leverantérskedjan samt
Lidls styrdokument som avser manskliga rattigheter och miljo vid inkdp av kommersiella varor.

For att forebygga och minska paverkan pa ekosystemen arbetar vi efter policydokument for
hallbara inkdp. Genom att identifiera riskerna och skapa transparens i leverantérskedjorna far vi
battre forstaelse for effekterna av var verksamhet. Vi adresserar sedan riskerna genom att etable-
ra standarder sasom att certifiera de kritiska rdvarorna. Vi arbetar dven for att framja innovativa
och alternativa rdvaror och anvdndandet av mer hallbara alternativ. Dartill jobbar vi hela tiden for
att driva pa férandring samt initiera och delta i olika hallbarhetsinitiativ och projekt. Ett arbete
som gors tillsammans med vara leverantdrer, samarbetspartner och externa organisationer.

Sedan 2013 har Lidl rdvarumal for att minska miljopaverkan fran kritiska ravaror. 2020 etablerades
ett radvaruprogram som tog avstamp i var riskanalys. Vart mal ar att minska paverkan pa ekosys-
temet och forbattra de sociala villkoren fér dem som arbetar i viardekedjan. Detta genom att
anvanda valkanda och trovdrdiga certifieringsstandarder. Nar vi handlar med riskravaror utgar vi
fran vara styrdokument dar vi har sammanstallt krav fér inkdp av kritiska ravaror och satt tydliga
mal. Vi staller héga krav pa hur ravarorna produceras och anvander oss av tredjepartscertifie-
ringar for att bidra till battre sociala och miljomassiga foérhallanden. For att battre kunna hantera
risker i leverantdrskedjan ar det viktigt att samarbeta med certifierade leverantérer och mark-
ningsorganisationer, anvanda certifierade produktionsanlaggningar samt utvidga vart sortiment
med markta produkter. Nar vi vdljer markningar prioriterar vi de standarder och certifieringar som
ar mest relevanta for den svenska marknaden, men vi frdmjar dven internationella certifieringar.
Las mer om Lidl Sveriges arbete med kritiska rdvaror under avsnittet Hallbarhetskrav pa kritiska
ravaror, sida 7.

MILIO OCH KLIMAT

Tillsammans med GLOBALG.A.P. har Lidl utvecklat varldens forsta jordbruksstandard med fokus
pa biologisk mangfald for frukt- och grénsaksproduktion. Denna modul ar tillganglig for alla
marknadsaktérer och erbjuder leverantérer sdval som konkurrenter méjlighet att i bred utstrack-
ning framja biologisk mangfald. Lidls leverantorer for frukt och grénsaker har redan férbundit
sig till GLOBALG.A.P-standarden eller IP Sigill Frukt och gront eller likvardig standard som ar
accepterad av GLOBALG.A.P.

DJURVALFARD OCH ANTIBIOTIKAANVANDNING

Lidls grundlaggande krav ar att all produktion ska ske enligt gallande lokala lagar och férord-
ningar, detta inkluderar aven djurhallning. Den svenska djurskyddslagstiftningen haller hog
kvalitet internationellt sett vilket ar en av anledningarna till att Lidl Sverige premierar kétt och
fagel med svenskt ursprung. Var malsdttning ar att 6ka forsaljningsandelen av svenska ravaror
och produkter, samtidigt som vi tillsammans med vara kollegor pa andra marknader arbetar for
att hoja standarden for djurvélfarden. Detta gor vi bland annat genom att stdlla krav och fora
diskussioner med vara leverantorer, i Sverige och internationellt. I styrdokumentet "Upphandling
av produkter av animaliskt ursprung” beskrivs vart arbetssatt och de allmanna krav som omfattar
vara egna markesvaror.

Varldshalsoorganisationen anger antibiotikaresistens som ett av de stérsta hoten mot médnniskors
halsa och livsmedelssdkerhet. Resistensen forekommer naturligt, men éveranvandningen av anti-
biotika paskyndar processen och riskerar att ett vaxande antal infektioner blir svarare att behandla
eftersom den antibiotika som anvands blir mindre effektiv och kan bli ett hot mot manniskors halsa.

Erfarenheterna fran bland annat Sverige visar att det ar méjligt att minska behovet av antibiotika
inom djurhallningen genom att halla god hygien for friska djur. Europa har lagar om begransad
anvandning av antibiotika men ar generellt annu inte i niva med den svenska nationella nivan.
Det ar utifran denna bakgrund som Lidl Sverige har undertecknat Svensk Dagligvaruhandels
Antibiotikadverenskommelse 2.0 dar flera livsmedelsaktdrer gemensamt tagit stallning mot over-
anvidndning av antibiotika. Overenskommelsen ligger till grund fér Lidl Sveriges policy "Strategisk
riktlinje fér antibiotika”.

KLIMATPAVERKAN FRAN EGEN VERKSAMHET

Lidl Sverige arbetar [6pande for att minska klimatpaverkan fran den egna verksamheten. Schwar-
zgruppen, som Lidl dr en del av, har anslutit sig till Science Based Targets initiative som ligger till
grund for klimatstrategiska mal. Till 2030 ska Lidl minska utslappen fran den egna verksamheten
med 80 procent pa alla marknader jamfért med 2019 och darigenom aktivt arbeta for att minska sin
negativa paverkan pa klimatet. Lidl Sverige kommer bidra genom att arbeta for att minska utslap-
pen fran det vi direkt kan paverka. Har satsar vi fraimst pa 6kad resurseffektivisering, effektivare
logistiklosningar, hogre andel fossilfria drivmedel och 6kad energieffektivisering.

Inom det har omradet dger vi bland annat malet att till 2025 ha minskat mangden syntetiska kold-
media. Vi arbetar dagligen for att effektivisera var logistikkedja och investeringar i ldsningar som
gor vara fastigheter smartare.
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Moderna fastigheter med effektiv energianvindning

Lidl Sverige ager de flesta fastigheter dar vi har butiker. 2023 hade Lidl Sverige 206 butiker och
tre centrallager. Av dessa butiker &gde vi totalt 155 och hyrde 51. Ett upplagg som underlattar en
tydlig styrning och kontroll av bade utformning och anvandning. Fér minskad klimatpaverkan
arbetar vi kontinuerligt med att miljdanpassa byggnaderna och effektivisera energianvandning-
en. Lidl Sverige koper enbart gron el fran fornyelsebara kallor. Vi investerar dven sjalva i férnybar
energi genom att installera solceller pa vara fastigheter.

Energianvdandningen foljs upp kontinuerligt under aret for att identifiera och atgarda hég-
forbrukande butiker. Ett arbete som involverar flera olika avdelningar i bade styrningen och i
driften. Fastighetsavdelningen kontrollerar och féljer upp energianvandning i vara fastigheter.
Avdelningarna Tekniskt ink&p och Facility Management féljer upp anvdndningen av kéldmedia i
kylutrustningar och klimatkyla i butik. Pa butiksniva far d&ven nyanstillda en utbildning i hur man
kan bidra till energieffektivitet i sitt dagliga arbete. Energiférbrukningen i vara lager kontrolleras
av Facility Management. Aven férsiljningsavdelningen och logistiskavdelning har ett ansvar i
arbetet for minskad energiférbrukning.

Sedan 2020 féljer ledningssystemet certifieringsstandarden ISO 50001:2018. Ett system som
hjdlper oss att effektivisera och minska energianvandningen pa ett strukturerat sétt i linje med
Lidl Sveriges energipolicy. Vi har total kontroll éver energianvandningen tack vare ett centralt
styr- och 6vervakningssystem, mot vilket samtliga egendagda butiker ar uppkopplade. Vi erbjuder
dven vara medarbetare utbildning i ISO 50001 och hur de sjalva agerar energieffektivt.

Lidl Sverige arbetar for att stdlla om till naturligt kéldmedel i samtliga butiker. Idag far till exem-
pel alla nya butiker kyl- och frysanldggningar med propan eller CO,. Det &r naturliga kéldmedium
som gor att vi klarar rddande gransvarden. Flera av vara befintliga kylar och frysar anvander redan
propan och kvarvarande anlaggningar anpassas lopande for att uppfylla f-gasférordningens
gransvarden. Till slutet av verksamhetsaret 2023 dr malet att enbart anvdnda naturliga kéldmedel
for industrikyla, det vill sdga kyla av varor, i samtliga logistikcenter.

Genom att installera laddstolpar i anslutning till vara butiker hjalper vi dven vara kunder att
minska sina utsldpp. Vid slutet av 2023 hade vi laddstolpar i 48 av vara butiker och fokus ligger
pa kontinuerlig utbyggnad.

Sedan 2018 finns ett idéhanteringssystem dadr medarbetare uppmuntras bidra till bland annat
energieffektivisering.

MILIO OCH KLIMAT

Tabell 2. Utsldpp enligt GHG protokollet Market Based ton CO,e

Utsldpp enligt GHG-protokollet Basar

Market Based Ton CO,e 2016/17 2022/23 2023/24
Scope 1 1504 1509 1514
Flyktiga gaser/kylmedel 792 344 340
Tjanstebilar 712 1165 1175
Scope 2 847 374 533
Fjarrvarme 844 370 529
Elektricitet market based 3 4 3,98
Scope 3 13 989 20784 11628
3.1. Inkopta varor och tjanster 4359 5525 5292
3.3. Energirelaterade aktiviteter och bransle 649 1087 1095
3.4. Transporter 7 652 717 3180
3.5. Avfall 309 209 169
3.6. Tjansteresor 1020 686 789
3.7. Medarbetarpendling - 6160 1103

Kommentar: Arets resultat visar pd en minskning med 44 procent av véixthusgasutsldpp i Scope 3, flera insatser har gjorts
och vi minskar vdra utsldpp i ndstan alla kategorier som vi mdter, jamfért med féregdende dr. Sedan 2018 ndr vi antog fossil-
fritt Sveriges transportutmaning har vi succesivt arbetat med att minska klimatpdverkan fran distribution, i ar har utsldppen
fran transportkategorin minskat med 55 procent, minskning beror frdmst pa lagre uppdaterade emissionsfaktorer for biogas,
pga att metoden fér berdkning av livscykelutsldpp fran biogas fran gédsel férdandrats, men ocksd pga 6kad andel férnybart
brdnsle och effektivare transportplanering. Med féregaende ars utsldppsfaktorer uppgdr utsldppen for transportkategorin
till 6 752 ton Co2e, vilket motsvarar en 5 procent reducering till féljd av minskad anvédndning diesel och ndgot kortare kér-
strdckor. Vi arbetar med att se 6ver var metodik for justering av jdmférelsear vid vdsentliga férdndringar i emissionsfaktorer.
Vi ser dven en vdsentlig minskning av vaxthusgasutsldpp fran vara medarbetares pendlingsresor, detta beror pa att vi har
inskaffat primdrdata fér pendling genom att underséka vara medarbetares pendlingsresor med CERO-metoden, tidigare har
vi anvdnt oss av en standardiserad emissionsfaktor fér pendlingsresor i Europa, vilket i detta fall inte verkar vara representa-
tivt for Lidl Sveriges medarbetare. Tjdnsteresorna dr den kategori som 6kat jadmfért med féregdende dar och detta dr sannolikt
beroende pd en fortsatt atergdng till det normala innan pandemidren. Energirelaterade aktiviteter och brénslen har ocksa
Okat till féljd av en 6kad anvdndning av fjdrrvdrme, vilket vi ocksa ser dr den drivande faktorn fér 6kade utslépp i Scope 2.
Vinterhalvdret 2023 radde en kraftigare vinter dn féregaende dr och detta tros vara orsaken till 6kad fidrrvdrmeanvandning
samt att vi 6ppnat tva nya butiker som uppvdrms av fjdrrvdrme.
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Effektiv logistik och transporter

Logistik dr en central del av var verksamhet och vi arbetar aktivt for att minska dess miljopaver-
kan. Merparten av vara importerade varor transporteras med tag till Sverige fran nav i Tyskland.
Varorna lastas sen om och gar sista biten pa landsvdg till vara centrallager i Halmstad, Rosers-
berg och Orebro. Genom att satsa pa fler lokalproducerade varor minskar vi vart transportbehov.
Idag levererar sa gott som alla Sverigebaserade leverantorer direkt till vara lager.

Lidl Sverige har ingen egen transportflotta utan vi kdper transporttjanster fran externa akerier.
Vi arbetar darfor fokuserat med att effektivisera vara befintliga transporter, testar nya hallbara
l6sningar samt samarbetar med forskare, lastbilstillverkare och drivmedelsproducenter for att
driva utvecklingen framat.

Transporter som gar ut fran vara centrallager kdps in med noggranna miljokrav pa de fordon som
anvands. Kraven gdller exempelvis typ av lastbil, drivmedel, minskad bransleférbrukning och
samverkan for att fylla lastbilarna maximalt varje gang de kors. Utvalda nyckeltal féljs upp dagli-
gen och utvarderas pa langre sikt. Vi genomfér daven kontroller och gor lépande besiktningar for
att se till att avtalen foljs. Var dagliga logistikplanering effektiviserar transporterna sa att vi hela
tiden uppnar kortast méijliga transportstrackor.

Nar vi ser till driften av den egna verksamheten hade vi som mal att alla tjanstebilar skulle vara
eldrivna eller elhybrider fram till slutet av verksamhetsaret 2023. Vid slutet av affarsaret 2023
var 99,6 procent av tjdnstebilarna el eller elhybrider, utfasningen av rent fossildrivna tjanstebilar
fortgar.

FORPACKNINGAR OCH RESURSEFFEKTIV PLASTANVANDNING

Foretagen inom Schwarzgruppen har en gemensam plaststrategi for att minska anvandningen
av plastravara i forpackningar. Visionen ar "mindre plast - slutna kretslopp”. Strategin, som gar
under namnet REset Plastic, ar indelad i foljande fem atgardsomraden: REduce, REdesign, RE-
cycle, REmove och REsearch. P& hemsidan www.reset-plastic.com finns mer information om det
arbete som gors. Lokalt star Lidl Sverige bakom Svensk Dagligvaruhandels fardplan for fossilfria
och materialdtervinningsbara plastférpackningar. Den gemensamma malsdttningen ar att alla
konsumentférpackningar av plast ska vara materialatervinningsbara ar 2025 samt att plastfor-
packningarna ska besta av 100 procent atervunnen eller fornybar ravara till ar 2030.

MINSKAT MATSVINN OCH OKAD ATERVINNING AV AVFALL

Matsvinn &r ett generellt problem i dagligvarubranschen. Darfor arbetar Lidl Sverige aktivt for att
minska matsvinnet. Det goér vi bland annat med direkta atgarder i vara butiker och lager, men aven
genom att paverka i leverantérsledet och hushallen. P4 Lidl Sverige har vi som mal att minska mats-
vinnet fran den egna verksamheten med 50 procent mellan 2017 och 2025. Samtliga butiker har
tekniskt stdd for dagliga datumkontroller och vi utvarderar och utvecklar standigt vara arbetssatt
for att bli annu battre. For att sdtta ytterligare fokus pa att minska matsvinnet lanserade Lidl Sverige
under 2018 konceptet "Ta vara pad”. Konceptet ar Lidls verktyg mot matsvinn och inkluderar alla de
atgarder som vi gor for att minska matsvinnet vilket bland annat har méjliggjort fér butikerna att

kunna sanka priset inom fler kategorier pa varor som narmar sig "bast-fére-datum”.

MILIO OCH KLIMAT

Vi har dven flera samarbetspartners som hjdlper oss att skanka tjanlig mat som vi inte kan sdlja. I
vara butiker finns flera typer av samarbeten for att ta vara pa livsmedelsdonationer, vi samarbetar
med civilsamhallesorganisationer, matbanker, hjalporganisationer och foretag. Vara centrallager
har samarbeten for att skdnka mat till Stadsmissionerna samt Matmissionen. Vart mal ar att till

ar 2025 ha upparbetade samarbeten for att kunna skdanka mat for alla vara butiker samt vara tre
centrallager.

Lidl Sveriges atervinning och avfallshantering utgar fran svensk lagstiftning och omfattar samtli-
ga butiker och centrallager. Vi jobbar med standiga forbattringar utifran ambitionen att minimera
det totala avfallet; framfor allt den del som inte kan atervinnas och i stallet gar till férbranning
elleri sallsynta fall till deponi. Alla vara butiker ar utformade pa samma satt och det finns etable-
rade processer for vara centrallager som tillsammans med ett internt system underldttar arbetet
med att dverblicka avfallshanteringen. Via detta system kan vi folja upp varje butiks karlvolym i
relation till dess omséttning, atervinning i relation till avfall och vikt per atervinnings- och avfalls-
fraktion. Arbetet sker i samverkan med Lidl Stiftungs logistikavdelning och GreenCycle;

ett foretag inom Schwarzgruppen som fokuserar helt pa atervinning.

Diagram 1. Drivmedel fér transporter mellan centrallager och butiker
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Kommentar: 2018 antog vi pa Lidl Sverige, som férsta dagligvarukedja, Fossilfritt Sveriges Transportutmaning. Mdlet dr att
minska antalet fossila kilometer och att kéra helt fossilfria transporter ar 2025. Sett till den totala flottan sker idag 93 (86)
procent av transportstrackan mellan centrallagerna och butikerna pa fossilfritt drivmedel. Lidl Sverige skdrper successivt kra-
ven pa de externa dkerier som vi anlitar. Sedan 2017 arbetar Lidl Sverige for att elektrifiera och automatisera transporterna
pa ett sdkert sdtt tillsammans med externa transportféretag. Malet dr att elektrifiera och med tiden automatisera transporter
fran vara centrallager till butikerna.
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Tabell 3. Matsvinn

Omrade Upplysning 2017/18 2022/23 2023/24

Matsvinn Nettovikt matsvinn (kg) 5226 930 6100 659 6529 728
Nettovikt sald mat (kg) 330 859 076 446 079 938 458 114 260
Andel matsvinn av sald mat 1,58 % -1,37 % -1,43 %
Jamfért med basaret basar -13% -10 %

Samarbete Andel butiker med samarbeten 40 % 57 % 61%

for att

skdnka mat Andel lager med samarbeten 100 % 100 % 100 %

Kommentar: Fér verksamhetsdret 2023/24 ligger matsvinnet pd 1,43 (1,37) procent vilket motsvarar en minskning med 10
procent jamfért med basdret 2017/18. Antal donationssamarbeten ligger pd 61 procent vid afférsdrets slut, arbetet med att
etablera nya samarbeten fortgdr aktivt och under 2024 har Lidl etablerat ett samarbete med organisationen Atbart som
driver svenska matbanksndtverk. Féregaendes arssiffra dr uppdaterad till féljd av en 6versyn av och justering av artikelvikter.

PRODUKTERBIJUDANDEN OCH HALLBARHETSMARKTA PRODUKTER

Lidl vill bidra till en mer hallbar produktion samt konsumtion av livsmedel och andra varor. Vart
hallbarhetsmarkta sortiment bestar av varor som har en miljomassig eller etisk markning. Ett brett
sortiment med hallbarhetsmarkta varor ar viktigt fér vart erbjudande och nagot vi standigt stravar
efter att utoka.

For markningar som ser till miljén avser vi frimst Bra Miljéval, EU Ecolabel/Svanen, FSC, Cotton
made in Africa (CmiA), Marine Stewardship Council (MSC) och Aquaculture Stewardship Council
(ASC), samt de ekologiska markningarna GOTS, Organic cotton standard OCS, KRAV och/eller
EU-l6vet for ekologisk produktion. I var policy som ser till Medveten kosthallning atar vi oss att
l6pande arbeta for att 6ka andelen ekologiska och miljomarkta varor i vart sortiment.

Att en vara ar etiskt markt innebdr att den har en produktmarkning som garanterar konsumenten
att manskliga rattigheter har respekterats under varans framtagning. Fér de etiska markningarna
anvander Lidl Fairtrade och Rainforest Alliance. Lds mer om Lidls arbete med att framja manskli-
ga rattigheter pa sidan 13.

Lidl tillampar dven en policy for inkdp av fisk och skaldjur i syfte att bidra till ett lAngsiktigt
hallbart fiske och vattenbruk. Policyn innehaller kriterier och mal for inkdp av fisk och skaldjur.
MSC-certifiering anvands for vildfangad sjémat och ASC for odlad fisk. Lidl jobbar l6pande

MILIO OCH KLIMAT

utifran var policy att i huvudsak salja MSC- och ASC-certifierat och anvander framst MSC- och
ASC-certifierade ravaror, forutsatt att en certifieringsstandard finns tillganglig.

Tabell 4. Offentliga daterkallelser

Omrade Upplysning 2021/22 2022/23 2023/24
Offentliga Rérande hélsa och sakerhet 3 9 8
aterkallelser

Rérande produktmarkning 0 0 1

Antal aterkallelser 3 9 9

Kommentar: Under dret aterkallades 9 produkter pd grund av avvikelse fran gdllande lagkrav. Aterkallelserna gdllde potenti-
ell forekomst av salmonella, en bristfdllig innehallsférteckning och defekta produkter som hade kunnat ge upphov till skada
vid konsumtion.
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Produkter fran Sverige

Lidl Sverige vill bidra till en langsiktig och hallbar utveckling av den svenska livsmedelsbrans-
chen samt tryggad tillgdng pa mat till Sveriges befolkning. Vi manar darfér om svenska lantbru-
kare och producenter. Med var nordiska temavecka har vi skapat ytterligare méjligheter for vara
svenska leverantdrer att vaxa. Har skickar vi pa Lidl Sverige ner prover pa typiskt svenska artiklar
och matvaror till andra lander som ges mdjlighet att bestélla vid intresse.

Det ar viktigt for oss pa Lidl Sveriges att en betydande andel av var férséljning kommer fran
svenska leverantdrer. Flera av vara svenska produkter bar dessutom markningen Fran Sverige.
Det ar en markning som betyder att produkterna har féljande gemensamt:

« Alla djur ar fédda och uppfédda i Sverige.

 Odling har skett i Sverige.

« All féradling och packning har gjorts i Sverige.

 Produkter som innehdller en ravara, exempelvis kott, mjolk, agg, fagel, fisk och skaldjur ar alltid
utan undantag 100 % svenskt.

.. . . s s . - MAfﬁiRﬁ
For sammansatta produkter vilka innehaller flera olika ravaror sasom musli, korv, fruktyoghurt i

eller kanelbulle galler att minst 75 % &r svenskt. . MLJ*J

MED

Pa Lidl Sverige arbetar vi hela tiden med att fortydliga vart svenska sortiment for kunden.

En stor nyhet som lanserades under verksamhetsaret 2023 ar det nya varumarket Matriket. —EREIAE
. . . o . 1 4 7

Samtliga Matriketprodukter bar markningen Fran Sverige. Z E2F Wm :
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Minskliga rattigheter

En global leverantérskedja innebir médnniskoriittsliga utmaningar. Detta da den omfattar
aktorer och foretag fran flera olika linder; diribland linder med 6kad risk for bristande
minskliga rittigheter, ofta med komplexa orsaker som berér hela néringsgrenar. Respekt
fér ménskliga rittigheter dr en grundpelare for Lidl och vi har ett ansvar att sikerstilla
arbetsriittsliga standarder och humana férhallanden lings hela var virdekedja.

RISKHANTERING OCH STYRDOKUMENT

Lidl styrs av principerna for internationellt giltiga ramar som till exempel FN:s allmanna férklaring
om manskliga rattigheter, FN:s vdgledande principer for féretag och manskliga rattigheter och
ILO:s grundlaggande arbetsnormer. Dessutom foljer Lidl “ILO: s General Principles and Operatio-
nal Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Related Costs” samt
FN:s klimatavtal - Parisavtalet. Inom ramen fér Schwarzgruppens uppférandekod har Lidl sedan
manga ar hallit vara partners i leverantdrskedjan ansvariga for manskliga rattigheter och att
implementera dessa i sina egna affarsverksamheter. Uppférandekoden uppdaterades under 2023
och dr en integrerad del av alla vara avtal med affarspartners. Leverantdren ansvarar dessutom
for efterlevnad av uppférandekoden hos sina egna leverantérer och maste darfor sakerstilla att
standarderna genomfdérs dnda ner till rdvarans ursprung. Lds mer om hur vi kommunicerar krav
pa vara affarspartner i var uppférandekod som finns publicerad pa hemsidan.

For att kontinuerligt forbattra livs- och arbetsvillkoren fér de manniskor som arbetar fér oss, har
Lidl definierat en strategi for manskliga rattigheter bestdende av fyra pelare. Med den sakerstal-
ler vi att atgarder for manskliga rattigheter inom foéretaget implementeras strukturerat och att
standarderna efterlevs. Framtagandet av var strategi har anpassats efter de leverantdrskedjor
som enligt var riskanalys ar sarskilt relevanta for oss. Lidls fokus ligger pa de leverantdrskedjor
som beddms std for de storsta riskerna med att sakerstdlla arbetsrattsliga standarder och humana
férhallanden. Inom dagligvaruhandeln handlar det fraimst om sektorerna jordbruk, textil- och
elektronik. Har fokuserar vi pa de anstallningsrelaterade méanskliga rattigheterna med malet att
skydda manniskor fran negativa effekter vid férvarvsarbete. Lds mer om var riskanalys och stra-
tegi i var inkdpspolicy fér manskliga rattigheter i leverantdrskedjan som finns publicerade pa var
hemsida.

Lidls strategi for manskliga rattigheter i en dversikt:

« Kontinuerligt utvardera effekt. Lidl vill kontinuerligt utvardera riskerna i den egna affarsverk-
samheten pa temat manskliga rattigheter. For detta &ndamal kontrollerar vi ldpande de
potentiella riskerna vid tillverkningen av Lidls produkter.

« Sakerstalla standarder. Lidl framjar atgdrder for att starka och uppfylla ILO:s grundlaggande
arbetsnormer. Vi anvander oss av internationellt erkdnda certifieringar och sociala revisionspro-
gram.

MANSKLIGA RATTIGHETER

« Utoka rattvis handel. Lidl fraimjar léner och inkomster som gar att leva pa samt en réttvis varde
fordelning 6ver hela Lidls leverantérskedjor. Lidl fokuserar har sarskilt pa smaskaliga bonder, for
att sakra deras forsorjning.

« Driva pa férandringar. Vi engagerar oss i utvecklingsprogram, initiativ och projekt i vara leve-
rantorskedjor for att proaktivt driva férandring dven bortom Lidls egna foretag.

En stor del av arbetet med manskliga rattigheter omfattas av vara samarbeten med externa
aktorer for att fler manniskor i leverantdrskedjan ska fa en Lon eller inkomst som det gar att leva
pa. Genom vart samarbete med vérldens storsta hallbarhetsinitiativ for foretag, United Nations
Global Compact (UNGC), férbinder sig Lidl, som en del av Schwarzgruppen, att uppratthalla de
tio principerna fér UNGC inom ménskliga rattigheter, sociala standarder, miljé och antikorrup-
tion. Som medlemmar i flerpartsinitiativet Ethical Trading Initiative Sverige (ETI), arbetar vi for att
sdkra goda arbetsvillkor och ménskliga rattigheter i globala leverantérsled. Lidl Sverige tillampar
aven Svensk Dagligvaruhandels och Livsmedelsféretagens gemensamma riktlinjer for ansvarsful-
la inkdp av bar. Syftet med riktlinjerna &r att bidra till 6kad rattssakerhet, battre vilkor for bar-
plockare, férhindra att baruppkdpare betraktas som arbetsgivare samt att férhindra skattebrott
och annan brottslighet.

L&s mer om vart arbete i leverantdrskedjan i vara olika styrdokumentet fér manskliga rattigheter
och miljé som finns publicerade pa var hemsida.
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Antikorruption och mutor

De frimsta riskerna fér korrupt beteende och mutbrott ir associerade med de globala
leverantérsleden och linder som enligt BSCI:s ranking anses vara “hégrisklinder”. Vi
verkar pa en global marknad, och verksamhet i linder dér korruption och mutor ér mer f6-
rekommande én pa den svenska marknaden innebir risker. Risk for korruption finns dock
dven inom var verksamhet. Dérfér arbetar vi forebyggande for att minimera riskerna bade
internt och externt.

RISKHANTERING OCH STYRDOKUMENT

Compliance

Att bryta mot raddande lagstiftning kan medféra ekonomiska forluster och skada vart rykte.
Dessutom kan lagévertradelser leda till ansprak pa ersattning och straffrattsliga konsekvenser for
enskilda anstéllda. Det arbete och de atgarder som genomférs av Lidl Sverige som organisation
samt dess anstallda baseras darfor pa féljande féretagsprincip som galler samtliga anstallda: "Vi
foéljer rddande lagstiftning och interna riktlinjer”.

Baserat pa detta har ett Compliance Management System (CMS) implementerats. Det inkluderar
bindande CMS-standarder som specificerar krav och atgarder for att sakerstalla att det ar mojligt
att folja var féretagsprincip. Vart CMS ska sakerstalla att Lidl Sverige och dess anstéllda féljer
riktlinjerna och inte bryter mot radande lagar. Fokusomradena i vart CMS ar anti-korruption/
anti-fraud, dataskydd, kartell- och konkurrensritt, affarspartners samt HR-, produkt- och supp-
ly-chain-compliance. For att dven uppfylla vart ekonomiska ansvar hér dven compliance i fraga
om skatt och redovisning till fokusomradena.

Inom dessa omraden kommuniceras riktlinjer och processer samtidigt som det halls dterkom-
mande obligatoriska utbildningar fér berérda medarbetare. Den funktion inom féretaget som
ansvarar for compliance granskar regelbundet vart CMS med avseende pa lamplighet, effektivitet
och eventuellt forbattringspotential.

Medarbetare informeras om Lidls antikorruptionspolicy i personalhandboken och genom
aterkommande utbildningar. Dessutom finns en Uppférandekod fér medarbetare som aven den
lyfter riskerna for korruption och mutor. Leverantdrer forbinder sig via avtal att félja Lidls Uppfo-
randekod for affarspartners (Code of Conduct) som bland annat innehaller férbud mot givande
och tagande av gavor. Lidl genomfor ett gediget arbete for att minska risken for korruption,
sarskilt i samband med riskerna som férekommer vid olika typer av férhandlingar och ink&p.

For att minimera dessa risker ska samtliga chefer och medarbetare som genomfér olika typer

av férhandlingar med affarspartners bli utbildade inom omradet med jamna mellanrum. Under
utbildningarna diskuteras bland annat korruption (bestickning), intressekonflikter, hantering av
gavor och féormaner samt deltagande vid evenemang.

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR

Under 2023 hade 98,3% av den identifierade malgruppen i slutet pa verksamhetsaret genomgatt
utbildningen for att férebygga korruption och mutbrott i enlighet med de interna kraven. Utdver

att utbilda relevant personal har Lidl internt publicerat riktlinjer fér hantering av gavor och férma-
ner, intressekonflikter, férhandling och avtalstecknande samt subventioner.

Méojligheten att anméla misstankta eller konstaterade dvertradelser stracker sig fran direkt kon-
takt med Lidls Chief Compliance Officer eller en extern advokatbyra till anmalan via ett webbase-
rat visselblasarsystem. I vissa av kanalerna garanteras visselbladsaren anonymitet om sa dnskas.
Under 2023 inkom 8 anmélningar som ansags uppfylla kraven fér vad som tolkas som (misstankar
om) allvarliga brott mot de lagar eller interna regler som finns. Antalet rapporter har i jamférelse
med foregdende ar 6kat pa grund av en bredare definition av vad som anses relevant inom com-
pliance-arbetet, det 6kade antalet rapporter skedde primart inom personalrelaterade fragor. Det
mottogs inte ndgra anmalningar om misstankt korruption under det gangna aret.
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Sociala forhallanden & personal

Aven om en betydande del av Lidl Sveriges arbetsmiljdarbete gar ut pa att férebygga
risker gar dessa inte helt att eliminera pa en arbetsplats. I var verksamhet férekommer de
frimsta riskerna inom butik och lager, dir medarbetare kan exponeras for fysiska hilsoris-
ker som arbetsrelaterade skador och hot och/eller vild vid exempelvis ran. Arbetsmiljoris-
ker som kan omfatta samtliga medarbetare oavsett arbetsplats rymmer bland annat psyko-
social ohiilsa, till féljd av exempelvis stress eller upplevt avstand till beslutsprocesser. Vi
har dven identifierat risken for att sociala strukturer som bidrar till ojimlika férhallanden
uppriitthills inom bade verksamheten och samhiillet om vi som féretag inte aktivt ser till
jamstilldhet, mangfald och inkludering inom vir egen organisation.

RISKHANTERING OCH STYRDOKUMENT

For Lidl Sverige ar det sjalvklart att erbjuda sakra arbetsplatser och en arbetsmiljé som ser till
vara medarbetares basta utifran diskrimineringslagens grunder, oavsett alder, ursprung, religion,
kdnsidentitet, sexuell orientering, varldsaskadning eller funktionsnedsattning. Mangfald, inklu-
derande och deltagande ar naturliga delar av var ledarskapsmodell och inkluderas i féretagets
grundprinciper. Grundhallningen att "hos oss har alla samma chans att utvecklas personligen
och professionellt” dr en viktig del i var policy fér likabehandling. Vart CMS inom personalomra-
det bidrar dessutom till att potentiella mangfalds- och inkluderingsrisker kan identifieras i tid.

Vara interna arbetsmiljokonsulter har ett viktigt uppdrag i att motverka arbetsmiljérisker. Det gor
de bland annat genom att st6tta chefer och medarbetare i olika arbetsmiljéfragor. Som medarbe-
tare kan man exempelvis vdnda sig till arbetsmiljokonsulten om man dr missnéjd med nagot och
vill diskutera detta med en neutral part.

Som en del av vart arbetsgivaransvar har vi valt att prioritera omradena kompetensutveckling,
utvecklande ledarskap och digitalisering i verksamhet. Vart arbete med mangfald och inkludering
finns med som ett bestaende perspektiv i inom samtliga tre omraden. Malet ar att alla medarbe-
tare ska kdnna sig trygga och kdnna stolthet dver att arbeta pa Lidl Sverige. Darfér anstranger vi
oss for att vara en arbetsgivare som manar om medarbetarna. Alla chefer pa Lidl Sverige arbetar
aktivt for att uppna vara personalrelaterade mal. Darfor har huvudkontor och regionkontoren i
Halmstad, Rosersberg och Orebro resurser fér personalfragor. HR-direktéren och avdelningen fér
HR leder, stodjer och foljer upp arbetet.

Vi arbetar aktivt for att skapa en hog trivsel bland vara medarbetare. Goda villkor, kollektivavtal,
marknadsmassiga loner och formaner ar sjdlvklarheter hos oss. Samtliga medarbetare utom den
hogsta ledningen omfattas av kollektivavtal. De fyra kollektivavtal som Lidl Sverige verkar inom
utgdr var miniminiva.

Allt medarbetarrelaterat arbete utgar fran gallande lagar, regler och kollektivavtal samt vara
interna policydokument for: Likabehandling, Arbetsmiljé, Hilsa och rehabilitering samt Miss-
bruk. I personalhandboken kan vara medarbetare hitta en sammanstéllning éver grundldggande
villkor, regler, rutiner och férmaner som ror den anstéllde och dennes anstéllning.

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL

For att folja upp medarbetarnas uppfattning om Lidl Sverige genomférs regelbundna sa kallade
pulsmatningar. Varje matning bestar av évergripande fragor om trivsel, kommunikation, grupp-
gemenskap, ledarskap och arbetsmiljé. Pulsmatningarna féljs upp regelbundet av fokusgrupper
med deltagare fran samtliga arbetsomraden butik, lager och kontor. Malet ar att fa feedback
kring vad vi som arbetsgivare gor bra och vad vi kan forbattra. I regel tas féljande omraden upp:
arbetsmiljo, arbetsvillkor, kultur, ledarskap, kompetensutveckling och férmaner. For att ytterli-
gare spetsa vart arbete med personal och sociala férhallanden kompletterades pulsméatningen
frdn och med 2023 med ett nytt nyckeltal som mater trivseln hos alla medarbetare. Vi ger vara
medarbetare mojligheten att besvara trivselbarometern, ett verktyg for att ta pulsen pa hela var
medarbetarstyrka och pa sa vis kan vi se att arbetsmiljéarbetet gar at ratt hall. Genom regelbund-
na, korta enkdtundersékningar via sms tar vi tempen pa organisationen och alla svar ar givetvis
helt anonyma for Lidl. Resultaten féljs upp av narmaste chef samt HR-avdelningen och anvands
for att forbattra verksamheten.

HALSA OCH REHABILITERING

Var malsattning &ar att férebygga ohdlsa sa langt det ar mojligt. Det gor vi genom att upptacka
och agera vid signaler pd ohalsa sa snabbt vi kan. Vart férebyggande arbete bestar bland annat
av sa kallade hilsosamtal. Dessa kan initieras bade av medarbetare och chef. Vi har dven frisk-
vardsbidrag, utbildning inom bland annat ergonomi samt regelbunden dialog i form av utveck-
lingssamtal och arbetsplatstraffar, dar &mnet hélsa tas upp pa olika satt.

For att motverka risken for hot och vald mot personal har vi slutna kassasystem, regler och rutiner
for kontanthantering, mobila vaktare och elektroniska hjalpmedel s& som 6verfallslarm och
kameradvervakning. Krisstdd finns ocksa tillgangligt dygnet runt vid en incident. Som en del i
vart arbete med att férebygga riskerna for skador, ohdlsa, tillbud och olyckor i arbetet ska Lidls
verksamhet dven vara alkohol- och drogfri. Lidl accepterar inte alkoholkonsumtion i samband
med arbete och tar helt och hallet avstand fran all anvandning av droger - oavsett tillfille eller
sammanhang.

Vi har ett ndra samarbete med féretagshélsan som vi anvander bade i férebyggande och rehabi-
literande syfte. Under 2022 tecknades ett nytt avtal kring foretagshalsa. Det nya avtalet skapar
storre moéjligheter att arbeta proaktivt med tidiga insatser for att forebygga ohalsa. Bland annat
finns mojlighet for bade medarbetare och chef att fa vagledning och samtalsstéd fran sjukskoter-
ska samt en mer effektiv uppféljning av sjukfranvaro. Grunden i vart rehabiliteringsarbete ar att
arbeta efter tydligt faststallda rutiner, uppratthalla en god dialog mellan chefer och medarbetare
och att arbeta gemensamt for att skapa bra arbetsférutsattningar. Under 2023 lanserades ett
omfattande program fér personalstdd. Programmet innehdller bland annat en telefonjour som ar
oppen dygnet runt och kostnadsfri kontakt med psykoterapeut, jurist eller ekonom.
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Arbetsmiljo

Var malsattning ar att skapa sakra, trygga och hallbara arbetsplatser som upplevs utvecklande
och stimulerande for samtliga medarbetare. HR ar den interna resurs som stottar och hjalper
organisationen inom arbetsmiljéomradet. Vi har dven mdojlighet att ta in experthjalp fran var
foretagshalsa och krisstdd om sa beh6vs. Som en del i att vdrna och siakra en god arbetsmiljo
finns dven vara interna arbetsmiljokonsulter vars uppgift bland annat ar att skapa trygghet och
stotta chefer och medarbetare i arbetsmiljofragor. Arbetsmiljo och halsa dr en obligatorisk del av
chefsutbildningen pa Lidl. Som en del av var personalvardssatsning har vi bérjat arbeta for att
framja fysisk och social aktivitet utdver friskvardsbidraget. Alla nya medarbetare far dessutom

en obligatorisk arbetsmiljéutbildning under sin introduktion. En utbildning som inkluderar bade
ergonomi och skaderisker. Lidl Sverige arbetar dven systematiskt for att férebygga, upptacka och
hantera risker.

Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for Lidl att medarbetare anonymt kan sla larm om de misstanker att nagot strider
mot vara etiska riktlinjer och/eller Gvriga policys. Detta for att minimera risken att missférhallan-
den forblir oupptdckta. Denna funktion innebar att en medarbetare kan vdanda sig till en extern
part om de exempelvis misstanker sakerhetsrisker pa arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter
och korruption, allvarliga trakasserier eller miljobrott. Var visselblasarfunktion finns tillganglig via
vart intrandt och pa en extern hemsida.

LIKABEHANDLING

Pa Lidl ser vi de stora férdelarna med en jamstalld och inkluderande organisation, dar mangfalden
reflekterar det samhalle vi verkar i och dér alla behandlas lika. Syftet med var likabehandlingspolicy
ar dtagandet att erbjuda lika villkor och méijligheter for alla att utvecklas inom Lidl. Policyn ska bidra
till att motverka diskriminering i alla dess former. Lidl accepterar inte nagon form av trakasserier pa
grund av kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, sexuell laggning, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder, politisk uppfattning eller nationalitet, eller
annan krankande sarbehandling.

Som ett steg mot 6kad jamstalldhet arbetar vi for att jamna ut kénsférdelningen inom ledarroller.
Det nuvarande malet ar att det ska vara minst 40 procent kvinnor pa ledande positioner. Jamstalld-
hetsmalet kommuniceras l0pande till rekryterande chefer och externa rekryterare.

Arligen genomfors dven forebyggande atgarder, sasom lonekartliggning tillsammans med en
extern part. Detta for att motverka l6nediskriminering inom foretaget. Under verksamhetsaret 2023
upptdcktes inga ogrundade loneskillnader kopplade till kon. Cheferna pa Lidl far ta del av grund-
laggande arbetsmiljoutbildningar som behandlar omradet diskriminering, krankande sarbehandling
och trakasserier. P4 arliga arbetsplatsdialoger far vara medarbetare ta del av vara policydokument
for arbetsmiljo, likabehandling och missbruk. Vid rekrytering arbetar vi fran uppstartssamtal till
slutférd rekrytering, tillsammans med rekryterande chef, for att sakerstilla att varje bedémning gors
enligt en oberoende kravprofil.

Tabell 5. Mangfald och inkludering

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL

Omrade Upplysning 2021/22 2022/23 2023/24
Alder <30 ar 2315 (46 %) 2491 (47 %) 2367 (45 %)
30-50 ar 2470 (49 %) 2562 (48 %) 2593 (49 %)
>50 ar 213 (4 %) 275 (5 %) 303 (6 %)
Kénsférdelning Kvinnor 174 (38 %) 174 (36 %) 190 (38 %)
ledande
positioner Man 288 (62 %) 304 (64 %) 312 (62 %)
Totalt 462 478 502
Kénsférdelning Kvinnor 1017 %) 1(14 %) 1(17 %)
foretagsledning
Man 5 (83 %) 6 (86 %) 5(83 %)
Totalt 6 7 6
Utlandsk Totalt 52 % 53% 54 %
bakgrund
Ledande positioner 34 % 37 % 38 %

Kommentar: Kénsférdelningen pd ledande positioner var under verksamhetsdret 38 procent kvinnor och 62 procent mén, vi
arbetar ddrmed fortsatt mot vart mdl pa att minst 40 procent av ledarna skall vara kvinnor. I féretagsledningen dr det fort-
satt en kvinna och fem mdn. I drets redovisning har den utékade ledningsgruppen inkluderats i ledande positioner. Utldndsk
bakgrund utgar fran statistiska centralbyrdns definition om individen dr utrikesfédd eller inrikes fédd med tvéa utrikesfédda
férdldrar. Totalt sett har 54 procent av Lidls medarbetarstyrka utldndsk bakgrund, pd ledande positioner dr andelen med
utldndsk bakgrund 38 procent.
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Kompetens och utveckling

Som arbetsgivare har Lidl Sverige ett ansvar fér de manniskor som ar anstéllda i bolaget. Till det
ansvaret hor inte bara att erbjuda en saker arbetsplats, utan dven att stddja vidareutveckling och
mojliggora livslangt larande. Pa sa vis premierar foretaget personlig och professionell utbildning
och vidareutbildning for de anstéllda, samt férebygger risk for bade fysisk och psykisk ohélsa
genom kompetensutveckling. Lidl Sverige har for detta &ndamal etablerat flera program och
atgarder.

Lidl Sverige har en process for "Talent Management” som innebar att samtliga medarbetare

ska ha minst en fastlagd utvecklingsdialog med sin chef. Utifran de évergripande affarsmalen
diskuteras individuella mal och uppdrag for det kommande aret. I samband med detta upprat-
tas ocksa en utvecklingsplan. Inom ramen for Talent Managementprocessen genomférs forum
for diskussion dar olika yrkesgruppers prestation och utveckling diskuteras i syfte att stotta och
vidareutveckla varje individ. Lidl erbjuder d&ven bade interna och externa utvecklingsprogram och
det finns mojlighet till internationellt utbyte.

Lidl Sverige har tydliga férvantningar pa chefer och deras ledarskap. Det finns darfor olika pro-

gram for ledarutveckling som utgar fran ledarloftet "High 5”. Metoden for ledarskapsutveckling
tar avstamp i Forsvarsmaktens ledarskapsmodell "Utvecklande ledarskap”.

Tabell 6. Utbildningstimmar 2023/24

Utbildningstimmar

2023/24 Anstillning Kvinnor Min Kvinnor och mian
Utbildningstimmar per Chefer 129,8 107,1 15,8

anstalld, anstéllning

och kén Medarbetare 25,0 26,2 25,6

Genomsnitt 32,7 35,4 34,1

Kommentar: I genomsnitt hade anstdllda pd Lidl Sverige 34,1(32,5) utbildningstimmar per person under 2023/24. Medarbe-
tarna hade i snitt 25,6 (25,3) timmar pd utbildning och cheferna landade pa 115,8 (106,0) timmar. Under 2023 implementerade
en ny programvara for personalutveckling vars fokus var att héja kvaliteten pa data och processer, vi har sdledes uppdaterat
féregdende drs siffror med samma metod som anvdndes fér att ta fram drets siffor.

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsmannen i Lidl Sverige KB, org.nr 969667-6312

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar féretagsledningen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten for rakenskapsaret
2023-03-01 - 2024-02-29 och fér att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Ernst & Young AB

Annika Engstrém
Auktoriserad revisor
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